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r霖Ö團 (ñQ稱<r霖=)為ô力ý

q業經營的企業ÿ不僅`注ýð供顧

 報告期間�範疇

 報告書撰寫準則�依據

q報告書ï露期間為2023�1o1åó12o31å (ñQ稱<q�þ=或<Î�=)ÿw容涵蓋環境1

社會Û治理O大永續面向的x體實�Û�效數據2範疇包含r霖Ö團�部 (<Ā灣�部=)Û山東

美林衛浴p限|司 (<山東美林=)ÿñQ合稱<r霖集團=或<r霖=ÿÿĀý產業關聯性Û­

務Ý大性時ÿ得一併ï露w餘子|司相關數據2

q報告書ï露w容依Āx球永續性報告標準Ü員會倡議組織2021���行的GRI�用準則 (GRI 

Sustainability Reporting Standards, GRI Standards)1AA1000當´性原則 (Account Ability 

Principle Standard)1永續會計準則Ü員會 (Sustainability Accounting Standards Board, SASB)

和氣候相關­務ï露 (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD) 等作為ï露

框架²行ý製 (ý�準則索引]照表請參附錄中表|ÿñ便快�檢索Û查詢)22023�þ之經濟1

環境1社會O大面向相關數據均ã用國��用指標呈現ÿ並ñ一般d用數值表述方式呈現ÿçp

è估之情形_ñ»解說明2

r霖集團永續網站

r霖Ö團永續網站

 報告書審x�管理

q報告書資料u各單O主管審閱àð供ÿ部份}計數據引用自�報1�府機關Û相關網站|開�

表資訊ÿ再u永續管理部²行彙整�ý製ÿ經最高管理階|董Ï長確認à�行2

r霖每�定期�行<永續報告書=ÿ首次�行å期ÿ2016�12oÿQ一q報告書預計在 2025 �

8 o�行ÿq�þop資訊Ýý之情形ÿo來ç需求ÿ_依規定²行說明ï露2

 聯絡方式

ç您]ýq報告書之w容或活動p任`建議ÿk迎ð供寶貴意見2

聯絡人ÿ石乃菁

地址ÿĀ中^o子�建國路 22 號

r霖公司官網

r霖|司à網

電ûÿ(886)-4-25349676

EmailÿIR@globeunion.com

û優良品質的產品和服務ÿ更積極�擔著社會´

任的角ô2s們深信ÿ企業的rßêü伴¸著]

社會和環境的®獻ÿ因ns們不斷強W自身在相

關議ÜP的深þÛÿþÿñ實現永續經營的目標2

q報告書為r霖Ö團第九q永續報告書ÿ展現出

s們一³|開�明的原則ÿ�ÿ大{害關Ï人保

持緊密的溝�2�Þ�份報告書ÿr霖向大家ï

示s們在環境1社會和|司治理O個Ý要範疇中

�做出的ü力和×得的r果ÿ並希望能夠為各界

ð供一個共\交流的�Ā2

在報告書中ÿs們V享了在環境1社會和|司治

理O大面向的x體êþ和實質r果Ā\時ÿ也反

思了s們�面臨的挑戰和o來的�展方向2r霖

Ö團_持續ñ]定的決心ÿ不斷追求S越ÿ並�

各界}手共²ÿ實現更高水�的永續�展目標2

https://tw.globeunion.com/sustainability/sustainable-development/esg-reports/
https://tw.globeunion.com/sustainability/sustainable-development/esg-reports/
https://tw.globeunion.com/
https://tw.globeunion.com/
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落實環境保護ÿā向綠ô營Û

2050x球淨ö排�浪p�起ÿ國家Û企業皆r為扮演拯救氣候t機的關鍵角ôÿs們也在x球綠

ô轉型的èîû瀾Qÿ共\參�Sustainable Development ÿ持續性�展2山東美林再þ獲得山

東省建w行業綠ô工廠認證ÿ執行O�Ý大節能êþ : 1.擴大z陽能Z伏�電ê用ÿ�電量Ô��

最高12萬þĀ2.升~改 窯爐餘熱回收系}ÿ2023�熱能回收量}95,457千V焦耳(GJ)Ā3.持續²

行生產þ水回收再{用ÿ回收{用率Ô88.93%2 ¸著^場環保意識高漲ÿs們的衛生陶÷Û水五

金產品皆�Þ美國環保署認證之Water Sense標章Ā並è動自p`{的無塑W產品包Ý2Ö團更積

極關注開�電鍍製程ÿ降P水五金製程P電鍍þ水ÿ能 r的潛在影響2o來_持續朝國�趨勢淨

ö路ß前行ÿ期許r為^場的第一ø擇2

Ý視人才�展ÿ打 |�職場 

近�來ÿ多元文W的意識抬頭ÿr霖2023�þ^入永續�展Ý要趨勢<DEI=-多元共融理念ÿ打

 <Diversity多元1Equity�等�Inclusion包容=的職場環境2員工是r霖Ö團Ý要資產ÿñ人

為q是r霖企業社會´任理念的精~ÿs們ð倡多元的溝�ÿ山東美林在å常管理Pð案超Þ

4,000件ÿ立案率Ô88%2在工Ü管理方面ÿ定期執行緊急ê變演練ÿ減少意外Ï故]員工 r的

傷害; r霖�部則延續健康職場認證健康Ð²標章殊榮ÿ�辦 7 場身心靈健康講ÿÛ<9934ÿiÛ

動=Ā山東美林藉著�辦Üx知識競ýÿ²一oð升現場人員工作環境Üx意識2o來ÿr霖_更

聚焦ý人才�展計畫Û形塑ð�企業文Wÿð供Ü心自在的工作場域ÿr為ð人為ò的�在2

強W|司治理ÿ落實企業永續

自2016�起ÿs們自願性出x永續報告書ï露非­務資訊ÿ目的是向大眾展現落實企業永續之精

~2時óÎåÿ身Vþu自願ï露]象因主管機關規範轉變為強vw報]象ÿ�也象徵著在落實企

業永續P_被賦予更多期待並Ø到更多關注2為更積極回ê{害關Ï人ÿÎ�þs們m式r立|司

治理�永續�展Ü員會ÿ_更`注ý永續�展Û氣候風險管理2n外ÿ�部Û山東美林þ^入溫ý

氣體ø查ÿ並計畫ðî接Î主管機關規定ÿ完rÖ團合併ø查Û確信2o來_持續關注各營Û據點

要求ÿ確保Ö團營Û�在地規範ÿr為各{害關Ï人值得信賴的夥伴2

r霖企業u創辦人歐陽明Y生ý西元1979�r立ÿ�Þ產銷

整合Û多元W業務型態ÿð供x方O廚衛產品ÿ品牌Û�路

Þ銷的服務ÿ營業規模Ý_歐美地�ÿ奠定r霖在x球廚衛

 域的 ^地O2如Îÿø了經營�效Û獲{能力ÿs們持

續建立企業永續價值ÿ回饋{害關Ï人期望ÿ持續³徹Ö團

x心價值Û經營理念ÿñ積極m向的態þ落實企業社會´任2

n次為r霖的第九q永續報告書ÿñ<永續的起點=1<您

的ø擇ÿs們的`業=1<r霖的綠ô哲學=1<s們的團

隊價值=1<預防�福祉Y行=1<評估�經營智慧=1

<不僅是r霖=七大主軸撰寫ÿ_r霖Ö團2023�的r果ó

遞給s們�p的{害關Ï人2

「身為世界公民的一員，s們
追求的不僅是公司的永續經營，
更是]環境的ÿ持續性發展Û
社會利害關係人的責任與承諾2
s們也_謹記此承諾，肩負r
霖集團身為世界公民的責任2」

r霖企業
董Ï長
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治 理

環 境

社 會

 2023�永續�效

建w行業綠ô工廠
山東美林

~福企業銀獎
榮獲1111人力銀行獎�

Ā灣女性理~ñP主管
比率連續O�r長

4.4/5.0V
Ā灣�部整體課程滿意þ

100%
員工接Ø�þ評比

94%
整體ûv滿意þ

100%
山東美林供ê商簽訂環保T議

320 件
截ó2023�ÿx球p效`{件數

Water Sense
計畫r員

r立永續�展Ü員會
2023�11or立`´ß能性Ü員會

88.93%
山東美林þ水回收{用率

無þ水外排
山東美林生產þ水x面處理

熱能回收量}95,457 GJ
山東美林餘熱回收
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Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝�

重大議題鑑別脈絡

r霖依Ā GRI Standards 2021中 GRI 3的Ý大性Õw流程Û參考歐盟�ð倡之雙ÝÝ大性 (Double Materiality) 精~ÿÕw出<]r霖自身=

Û<]經濟1環境和人群=皆p高þ衝擊的Ý大議Ü2y據衝擊評估結果識w出r霖ê優Y管理的議Üÿø了ý�þ永續報告書優Yï露相

關資訊外ÿ更_管理方針納入r霖永續�展藍圖ÿ規劃o來短1中1長期目標�永續經營模式2

7類{害關Ï人

鑑別

Step1
依ĀAA1000{害關Ï人議合標準的<´任1影響力1關注þ1多元觀點1依賴性=五大原則ÿ並ñ溝�頻率1依
賴程þ和Ý要程þO個面向作為評估標準2�Þ向高階w部主管�各主要{害關Ï人��線P問卷ÿÛ經Þ永續管
理部r員深入討論ÿ共回收28份p效問卷2Õw出七大類{害關Ï人ÿ包含員工1供ê商1ûv1�府機關1銀行1
股東Û非營{組織2

 {害關Ï人溝�

r霖深刻了解永續經營的Ý要性ÿ須�Þ長期]持並持續ü力ÿ因nÿø了考量國w外廚衛

設備產業相關^場趨勢和經營方針的�展需求等因素外ÿ亦特wÝ視{害關Ï人的意見�回

饋ÿ持續²行w部溝�ÿ確保在做出決策時ÿ能UV考量{害關Ï人的{益ÿ�Þ�{害關

Ï人積極]û�交流ÿ深入理解{害關Ï人�關W的議Üÿ並納入r霖Ö團營Û策略Û永續

經營計劃2

7大
{害關Ï人

供ê商

股東

員工

ûv

銀行

非營{
組織

�府
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{害關Ï人 ]r霖的Ý要性 主要溝�管Ó�頻率 關注議Ü 回ê章節

 2023��各{害關Ï人溝�方式如Qÿ

員工

員工是r霖最Ý要也最Ý視的資產ÿ企業的永續營

Û�ßý每O員工的忠誠�付出ÿ為Ðrr霖優異

品質�高效Û作的Ā石2

• 每o慶生會ü^
• 每季職業Üx衛生Ü員會Ûà資會議
• w部員工意見箱�x球員工�報`�
聯絡窗óÿguic.hr@globeunion.com 林評和 經理

• 營Û�效
• 人才永續
• 創 |� / �明 / Ü善職場

1.2
4.1
4.3 

供ê商

ûv

�府機關

銀行

r霖相信擁p最高品質的w料和ÿ靠的供ê來源才

能製 出最好的產品2�供ê鏈建立穩定且長遠的

夥伴關Ïÿ共\r長共榮2

• 營Û�效
• W學物質管理
• 創ð管理
• 供ê鏈管理
• 溫ý氣體排�管理

�ûv的關Ï是r霖極為Ý視的一環2ð供�尖的優

質產品是|司x心理念ÿTûûvr為 域佼佼者2

• 營Û�效
• ð供Ü心自在的產品�服務
• W學物質管理
• 創ð管理
• ûv體驗�關Ï
• 溫ý氣體排�管理

作為廚衛產品的製 商ÿr霖產品皆符合主管機關

的法ð和程序規範ÿ�主管機關保持穩定且良好的

關Ï2

作為一家跨國企業ÿr霖在x球²行密Ö金融交易2

為確保營Û�暢ÿ�合作銀行保持良好關Ïÿ即時

掌握投資和­務規劃�策2

• 營Û�效
• 溫ý氣體排�管理
• 空氣汙染防v管理
• þ棄物管理
• 誠信經營
• 稅務

• 營Û�效
• 誠信經營
• 風險管理
• 稅務

• 不定期參�討論會議
• 不定期|文來往
• à網{害關Ï人`�
聯絡窗óÿ IR@globeunion.com 陳映帆 資深經理

• 不定期ÿ談會Ăy育訓練Ă面]面溝�
• �þ供ê商評Õ問卷
• 每o經銷商會議Ā面]面溝�
聯絡窗óÿ GSMS.Sales@globeunion.com 林佳怡 T理

• 不定期顧û滿意þ調查
• 即時直接電子郵件或面]面溝�
• à網{害關Ï人`�
聯絡窗óÿ GSMS.Sales@globeunion.com 林佳怡 T理

• 季þ­報Ă�報
• à網投資人`�
聯絡窗óÿ IR@globeunion.com 陳映帆 資深經理

股東

非營{組織

r霖秉持為股東創 最大價值為最高ßíÿ並�明ï

露­務表現1評估企業風險管理2

r霖深入地方社��]民溝�ÿ降P營Û]當地社�

的衝擊Ā\時�學術界合作ÿ為研�量能注入ð血ÿ

Ð²|司永續�展2

• 營Û�效
• ð供Ü心自在的產品�服務
• 溫ý氣體排�管理
• 誠信經營
• 風險管理
• 稅務

• 空氣汙染防v管理
• þ棄物管理
• 人才永續
• 創 |� / �明 / Ü善職場

• 季þ­報Ă�報
• 每�股東常會/法說會
• à網投資人`�
聯絡窗óÿ IR@globeunion.com 陳映帆 資深經理

• 不定期|文來往/會議討論
聯絡窗óÿ IR@globeunion.com 陳映帆 資深經理

1.2
2.1
2.2 
2.3
3.2 

1.2
2.1 
2.1
2.2 
2.4
3.2

1.2
3.2 
3.3
3.5 
6.1
6.3

1.2
2.1 
3.2
6.1 
6.2
6.3

1.2
6.1 
6.2
6.3

3.3
3.5 
4.1
4.2

mailto:guic.hr@globeunion.com
mailto:IR@globeunion.com
mailto:GSMS.Sales@globeunion.com
mailto:GSMS.Sales@globeunion.com
mailto:IR@globeunion.com
mailto:IR@globeunion.com
mailto:IR@globeunion.com
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25�永續議Ü

蒐集
Step2

參Ý國�永續標準�趨勢ÿ包含GRI Standards 20211SASB準則1SDGs 永續�展目標ÛTCFD等ÿ並V析國w外\業標
竿的Ý大議Ü2�Þ結合r霖Ö團永續�展策略1願oñÛ{害關Ï人關注議Üÿ�納出25�涵蓋ESG實��潛在永續議
Ü2

79份問卷

議題衝擊
評估

Step3

r霖2023�議Ü衝擊評估問卷填寫]象�在地ÝÛĀ灣1中國山東省1中國ÿ東省1中國福建省1中國浙�省ÿ並考量
不\地�特性ÿVw�ÞGoogle表單�Ā�騰訊表單�Ā1ñ中英文x線P問卷²行議Ü調查ÿñ確保�p{害關Ï人
都能�{參�並V享他們的意見�看法2扣ø無效問卷à共計回收79份問卷 (回收率Ô90.89%)ÿ包含w部主管27份1
員工24份1供ê商8份1股東5份1�府機關5份1ûv4份1銀行5份Û非營{組織1份2

能源管理

水資源管理

þ棄物管理

W學物質管理

空氣品質管理

溫ý氣體排��氣候變÷

供ê商管理

27 24

8 5 5 4 5
1

w部主管 員工 供ê商 股東 �府機關 ûv 銀行 非營{組織

0

10

20

30

1

4

2

3

5

6

7

環
境
面

職業Üx衛生

人員ûá�留任

人才ÿ育��展

員工多元�包容

人權

社會參�

資訊Üx管理�ûv隱ú

8

9

社
會
面

10

11

12

13

14

ûv體驗�關Ï

產品品質�Üx

¬´任的行銷�ÿ告17

15

16

治
理
面

營Û�效

誠信經營

風險管理

創ð產品��術

稅務

|司治理

原物料管理

產品生}±期管理

20

18

19

23

21

22

24

25
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營Û�效

誠信經營

風險管理

稅務

16�Ý大主Ü
Þ大議題

排序Û分析

經Þ問卷回收和{害關Ï人議合àÿr霖y據各{害關

Ï人的權Ý比例²行了à權V析ÿ產出10�Ý大議Ü2

而à經Þ高階管理階|會議討論ÿ深入了解|司現狀ñ

Û]行業的敏銳洞察àÿ針]議ÜÝ大性²行檢視Û調

整ÿ最à確定了16�xp顯著Ý大性的議Ü2針]�

些議Üÿs們_優Y²行ï露並v定長期的�展目標2

Step4

營Û�效

產品品質�Üx

誠信經營

創ð產品��術

ûv體驗�關Ï

職業Üx衛生

風險管理

能源管理

稅務 W學物質管理

水資源管理

資訊Üx管理�ûv隱ú

人員ÿ育��展

產品生}±期管理

¬´任的行銷�ÿ告

原物料管理

人權

|司治理

þ棄物管理

人員ûá�留任
供ê商管理

空氣品質管理

溫ý氣體排��氣候變÷

員工多元�包容

社會參�

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60

S越產品�服務

ûv體驗�關Ï

創ð管理 ( 產品節水 ) 

人才永續

創 |�/�明/Ü善職場

能源管理

W學物質管理

水資源管理

þ棄物管理

供ê鏈管理

空氣汙染防v管理

溫ý氣體排�管理

1 8

2

3

9

環
境
面

社
會
面

15

16

治
理
面

4

5

6

7

10

11

12

13

14

1. 經主管討論ÿ另外_<þ棄物管理=1<供ê鏈管理=1<空氣汙染防v管理=1<溫ý氣體排�管理=列為
Ý大議Ü2

2. _<人才�展�ÿ育=ñÛ<人才|引�留任=y�議Ü彙整為<人才永續=Ý大議ÜĀ<職業Üx衛生=列
為次要議Üÿ自願ï露ý報告書或à網2

3. _<產品品質�Üx=更]為<ð供Ü心自在的產品=1<創ð產品��術=更]為<創ð管理 = 2

» :

◆

◆

◆ : 2023�ð²議Ü

¸著氣候變÷問Ü關注不
斷增àÿr霖意識到供ê
鏈管理的Ý要性ÿñð供
更環保的產品和服務2

近�社會]企業的期
望不斷ð高ÿ誠信和
�明þ要求å益嚴|2ð²原因 : 

ð²原因 : 
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 2023�Ý大議Ü�衝擊說明

面向 Ý大主Ü 意義 m/¬面衝擊說明 策略 ]ê章節

環境面

能源
管理

p效的能源管理能夠降P能源rq1ð高生
產效率1減少溫ý氣體排�和w他汙染物Û
�ÿ\時間接改善當地]民的生活質量2

能源效率ð升-çp效管理能源使用ÿ_降
Prq並減少]環境的不良影響ÿÐ²企業永
續經營2

持續÷ç能源使用ÿ汰換高
�能設備ÿ建置儲能設þÿ
轉向P碳能源

3.2 環保�能源永續

W學物質
管理

W學物質的使用ÿ能^ô環境汙染Ā也ÿ能
]長期接觸W學物質之員工產生人體傷害ÿ
故r霖Ý視W學品管理並持續強W員工在W
學品使用P的認知2

汙染風險-ço妥善管理W學物質的使用�
處理ÿÿ能]員工健康Û環境 r損害ÿ引�
訴訟風險2

依照國�法規Ûûv需求ÿ
使用]環境P汙染W學品ÿ
ð供]人體無害之產品

2.1 品味兼品質

永續用水
氣候變÷à劇ÿ_^ô水資源短缺之不確定
性升高ÿp效的水資源管理ÿÿ幫û降P用
水rq1優W製 流程1預防生產中斷2

水資源枯竭-op效管理用水ÿ_增à水資
源短缺的風險ÿ]當地社�Û生態環境 r¬
面影響2

uå常管理減量ÿ創 水資源
使用最大Wÿ實�水資源回收
再{用

3.4 淨水實�

þ棄物
管理

外部處理設þå趨飽和ÿp效的þ棄物管理
ÿÐ²資源回收和再{用1降P原料rq1
ð升資源使用效率2

汙染�資源浪¿-ço妥善處理þ棄物ÿÿ
能^ô環境汙染ÿ\時浪¿ÿ再{用的資源2

ð高組織w部資源使用ÿ減少
þ棄物Āãü再生物料ÿð高
þ棄物廠wĀ環{用

3.5 再生öþ棄

供ê鏈
管理

p效供ê鏈管理ÿð高供ê鏈�明þÿ確保
wõÛ環保Û社會標準Āo能�ê國�趨勢
或ûv要求ÿ_ÿ能]|司營ÛP r衝擊2

風險抵禦能力-ç企業p效管理供ê鏈風險ÿ
能夠ð升]供ê中斷的ê變能力ÿ確保生產和
交付的穩定性ÿ增強業務競爭力2

完善現p供ê商管理�策ÿø
用符合規定之供ê商ÿ並落實
定期�x

2.3 ´任ãü

空氣汙染
防v管理

�府]空氣�染的法規和標準_å趨嚴|2
p效的管理Û÷測ÿÿ]法規õĀ風險和´
任風險2

空氣品質āW-op效çv排�ÿÿ能^ô
空氣汙染à劇ÿt害員工健康Û當地社�生活
品質2

õÛ法ß法規, p效÷ç汙染
物ÿ定期保養Ö塵設備ÿ²行
p端çv

3.3 清淨空氣

溫ý氣體
排�管理

2050淨ö碳排þr為x球共識ÿ各營Û�
在地之主管機關þ o祭出嚴|的法ð規範ÿ
因nÿõÛ溫ý氣體排�相關法規和標準þ
是最P要求2

氣候變÷風險-無法p效çv溫ý氣體排�ÿ
_à�氣候變÷ÿ]企業經營Û社會帶來Ý大
¬面影響2

積極檢視溫ý氣體排�ÿ o
擬定減碳目標ÿ接Î國�淨ö
趨勢

3.2 環保�能源永續

定期審視�回ê

報^與揭露

Step5

r霖y據Ý大性V析的結果ÿ在相ê章節依序ï露了�16�Ý大議Ü的管理方針和相關訊息ÿñ供各`家和資訊使
用者檢x2�些訊息_pûý理解�些Ý大議Ü]ýr霖的m¬面影響衝擊2r霖也_²一o_2023�þ辨識出的
結果納入ESG�策1ESGè動Ý點和長期永續目標中ÿñ確保x面永續�展策略的實þ2
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面向 Ý大主Ü 意義 m/¬面衝擊說明 策略 ]ê章節

社
會
面

ð供
Ü心自在的

產品

|司õĀ最高生產品質標準ÿ�Þw部測試
和外部認證確保產品品質ÿð高^場需求和
ûv滿意þÿ增強^場競爭力ÿñ確保r霖
的ûv享Ø到p保 的產品2

^場競爭力ð升-高品質的產品�
服務ÿ能夠贏得ûv信任ÿð高^場
_p率2

完善ûv品質要求ÿ產品�服務產出符
合法規要求ÿð供ûvÜ心自在的產品 2.1 品味兼品質

ûv體驗�
關Ï

良好的ûv體驗和關Ï能夠增強品牌忠誠þ
1ð升品牌形象ÿ並增à銷�量ÿ²而Ð²
經濟增長和收入增àÿ最終ð升品牌價值2

ûv忠誠þð升-優質的服務�體
驗ÿ能夠ð升ûv忠誠þÿð高回ü
率ÿÐ²業務增長2

À近ûv需求的服務, 保持暢�的溝�
管Óÿ建立�ûvÜ心自在的信任 2.4 超越期望ÿS越體驗

創ð管理
ð供更環保1節水1節能的產品和生產方式ÿ
ø了pûý減少環境影響ÿ還ÿñ帶來ð產
品1服務和解決方案2

�術研�-�Þ產品創ðÿð供節
水解決方案ÿ不僅能滿足^場需求ÿ
也pûý減少]水資源的壓力ÿ實現
永續�展目標2

ê用ð�術1簡W設計1優W製程ÿ創
 ð商品附à價值 2.2 前瞻性Ó路

人才永續 Ý視員工ÿ訓��展�關鍵人才的養rpû
ý降P員工流動率2

人才流動率降P-良好的人才�展
機v�文Wÿ能夠ð升員工滿意þÛ
忠誠þÿ減少人才流失

ð供鼓勵創ð1�展和共融的工作環境ÿ
建構x競爭力的人才管理系} 4.1 人才養r

創 |�
 �明

Ü善職場

�Þð升人權意識ÿ營 互相^Ý且共融的
氛圍Ā落實職業健康Üx管理ÿ使à動者權
益Ø到健x保 2

員工~福感ð升-ð供|�1�明1
Ü善的工作環境ÿ能夠激勵員工積極
投入工作ÿð高生產力ÿ增強企業競
爭力2

建立|�1Üx的工作環境ÿ使\仁能
在U滿^Ý1�明溝�且Ý視員工健康
的Ü善職場工作

4.2 前行的Ā礎
4.3 開�且多元

面向 Ý大主Ü 意義 m/¬面衝擊說明 策略 ]ê章節

治
理
面

營Û�效

穩定的獲{能力是企業永續的yq2良好的
營Û�效ÿñð高|司營收和{潤;營Û�效
的展現ï表著各{害關Ï人]企業的認\ÿ
從而影響投資價值2

長期穩健�展-持續ð升營Û�效ÿ
不僅能夠增à企業收入ÿ也pûýð
高投資者信心ÿÐ²企業長期穩健�
展2

�展銷�策略ÿ擴大自p品牌^_率ÿ並
結合穩固的^場{Ā點ÿð升營收Û獲{
穩定r長

1.2 s們的�程

誠信經營
良好的誠信經營ÿ為|司降P法ß風險1合
規風險和]譽風險ÿ從而保 了|司長期�
展ÿ為|司樹立m面的企業形象2

企業信譽ð升-秉持誠信經營原則ÿ
建立良好的企業形象�信譽ÿ能夠贏
得ûv1投資者Ûw他{益相關者的
信任�支持2

v定:誠信經營實務Û則;1:誠信經營
作業程序Û行為指南;ÿ作為x球從業員
工在執行業務時x體落實的行為準則

6.1 誠信��諾

風險管理
風險管理是|司永續經營的關鍵之一2良好
的風險管理能幫û|司降P損失1ð高�效1
建立m向的關ÏÛ獲得各{害關Ï人支持2

風險çv不當-缺乏p效風險管理ÿ
ÿ能^ô營Û中斷1法ß訴訟等風險
Ï件ÿ]企業 rÝ大損失2

�Þ系}W1vþW之管理方式p效的辨
識1評估1÷ç和çv各種風險和機會ÿ
實現風險�報酬之間的�衡

6.2 s們的Y見

稅務 妥善的稅務治理ÿ為|司減少稅務rq1ð
高­務報表之品質Ûð升|司價值2

稅務合規風險-çoõÛ稅法規定ÿ
ÿ能面臨罰�1訴訟等法ß風險ÿ影
響企業­務狀況Û聲譽2

秉持資訊�明ÿ合理稅務架構ÿ²行常規
交易 6.3 稅務`業性
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1.1 r霖概覽

r霖Ö團為一x球大型衛浴陶÷Û五金龍頭`業設計1行銷製 商ÿ營Û�部r立ýĀ灣Ā中ÿ是|開交易的P^|司2四�多�來ÿô力ý廚�和衛浴設備相關 域

的�展ÿ奠定r霖ýx球廚衛產業中的 ^地O2r霖在x球擁p5個工廠據點»111個Þ銷中心Û8個行銷據點2ø多個自p品牌之外ÿ也為許多�路商²行產品ï工ÿ

產品暢銷世界各地2

»ÿ2023�第O季ÿ深圳福永廠完r÷移ó東莞Ü博

品牌介紹詳參2.1品味兼品質

品牌Ï紹ý參2.1品味兼品質

r霖Ö團Ā灣�部¬´特殊製程的規劃�研�管理Ā陶÷製

 工廠則設ý中國濰坊Û墨西哥­爾蒂}ÿ`注ý衛生陶÷

供ê2另外ÿ水五金製 工廠設ý中國東莞ÿ`門生產水龍

頭1衛浴Þ件Û蓮蓬頭2

為了À近主要^場ÿr霖在美國芝à哥設立X美子|司ÿ¬

´自p品牌GERBER的行銷ÿ在歐洲也p強大的管理團隊ÿ

德國子|司GUGM¬´自p品牌Lenz銷�Û歐洲^場產品行

銷Ā另還p英國PJH¬´供ê英國當地廚衛產品Û設備銷�ÿ

ûv群涵蓋ö�商1批�商Û建築業2r霖Ö團為業界少數

×直整合並擁p設計1製 1銷�和營Û能力的|司2

永續的起點1

https://tw.globeunion.com/sustainability/sustainable-development/esg-reports/
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r霖主要營業�目包括衛浴Û廚�產品的製 和行銷ÿ業務範圍

從產品設計1開�1製 到品牌Û�路經營皆涵蓋w中2

主要銷�地�為X美和歐洲地�ÿ在x球衛浴Û廚�產品的^場

_p一席之地ÿs們{用多元的業務型態ÿ結合經營歐美自p品

牌1衛浴品牌大廠ODM和OEMï工ÿð供`業�路Þ銷服務等

O種主要商業模式佈局x球衛浴^場ÿð高產品在各{Ā^場的

滲�þ並�Þð供完善的服務ÛS越的品質獲得ûv的信賴�支

持2

1.1.1 |司概況

 r霖的企業x心價值  |司Āq資料

股票ï號/^場w 9934 / 衛浴設備品牌製 商

r立å期 1979�10o29å

資qÝ ðĀ幣40億8仟4佰萬元

P^å期 2000�

銷�淨Ý 2023�合併營收ðĀ幣183.1億元

董Ï長 歐陽玄

�經理 Todd Alex Talbot

企業�部 Ā中^o子�Ā中à工出ó�建國路22號

員工�數 3,952人 (截ló2024/2/29)

÷土供ê商

水龍頭ö件供ê商

釉料供ê商

r 霖

塑膠供ê商

ûv1í¿者

P 游

ð供原料

衛浴設備經銷1衛浴設備ï理1
衛浴設備品牌行銷商

生產商品1Û輸規劃

建設營 業1衛浴設備建w行1
五金設備建w行1五金衛浴水電行

中游 Q 游

We provide ease and peace of mind.

願景

Ü心自在是s們的`業保證

<Be the First Choice for 
our people, customers, and communities.=

使命

誠信作為 Act with Integrity

持續改善 Keep Improving

勇於嘗試 Dare to Try

贏於協作 Work Together

核心價值
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1979

歐陽明Y生
創建r霖

1999

創立自p品牌Danze

2000

股票獲准ýĀ灣P^買賣

2003

併ü山東美林衛浴p限|司
併ü美國品牌GERBER 

2004

併ü歐洲品牌Lenz 

2007

併ü英國廚衛品牌�路商PJH

2012

Ā灣�部
r立廚衛產品高值W研�中心

2015

山東美林衛浴廠產線擴建

2019

歐陽玄Y生
接任董Ï長

r立中國子|司
東莞r霖Ü博製 |司 

r立墨西哥子|司
GU PLUMBING de MEXICO S.A. de 
C.V.

2022

1.2 s們的�程

1.2.1 Ý要紀Ï
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營Û�效為企業社會´任之yĀÿ為{害關Ï人創 多元價值ÿr霖

ñ|司營Û最佳W作為目標ñÔ|司之永續經營2r霖從Ö團角þ考

量環境面1^場面1經濟面等因素ÿ每周�行Ö團高階主管經營管理

會議ÿ訂定�þ經營策略Û目標1擬定�þ預算展開計畫ÿ並定期檢

視Ö團經營計畫2子|司Ûw部單O依據w部規範ý製�þ預算�目

並訂定經營計畫Û目標 (管理方針)ÿ_w納入å常工作或�þ計畫中ÿ

n外ÿ每o定期執行部門預算�實�檢討2r霖訂定經營方針ÿ作為

穩健營Û之Ā礎2

面]^場動盪�競爭ÿr霖ø著Ýw部營Û效率改善 (à強關鍵製程能

力並引²ð工藝)1ð升管理彈性�機動性外ÿ亦持續優W產品結構共

用性ÿ掌握^場需求Û脈動ÿ持續結合環保綠能1生活美學之研�概

念ÿð供各種ß能創ð之產品2

1.2.2 營Û�效管理

 |司營Û�效管理

 r霖經營方針

秉持<誠信作為1勇ý嘗試1持續改善1贏ýT作=的x心價值

³徹<<Ü心自在是s們的`業保證== We provide ease and peace of mind. =的使}

r霖ñð升品牌價值為Ö團�展主軸ÿ�Þw部營Û效率的改善1優W關鍵製程能

力Û引²ð工藝ÿÞ合r霖S越的五金�陶÷製 能力ÿàPGERBER品牌在X美

^場90�的�óĀ礎ÿ在多方實力持續�展Qÿ使r霖能�競爭者間產生明顯�隔ÿ

\時_�ÞñQ手段實現]ûv的�諾ñð高品牌定Oÿ

建立品牌辨識þÿ積�品牌效益ÿÿ養顧û忠誠þÿñ{品

牌長期�展2

一站式服務1

品牌力強W2

_製 衛生陶÷�水五金的能力ÿ結合多元的銷�模式Û�

路ÿ來深Wûv]Ö團品牌Û產品的黏著þ2

持續強WÖ團陶÷�水五金產品的生產�術Û管理模式ÿ建

立標準W生產管理系}ÿ為o來擴展產能Û穩定品質的Ý要

Ā礎2

優W製 3
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營運�效

❖ 短期目標

]r霖而言ÿ穩定的獲{能力是企業永續的yq2良好營Û�效ÿñð高|司營收和{潤ÿ²而增強|司­務狀況Ā反之ÿ_影響­務穩定性1增

àÛ營風險2n外ÿ營Û�效的展現ï表著各{害關Ï人]企業的認\ÿ從而影響投資價值2

1. ð升Ö團整體營收

2. 擴大GERBER品牌知]þ

3. 優W產品開�能力

4. 強W工廠端生產競爭力

行動方案

1. 藉u多元�路Û中國+1生產佈局ÿ持續ó展業務

2. 穩健擴大批��路據點ÿ並積極ó展X美^場ö��路

3. 持續`精ý現行研�`案並�Þ`{佈局ÿ穩固^場銷�優勢

4. 穩定製 品質並結合前端銷�策略ÿ極大W工廠端產能Û用ÿ降P生產rq

中長期目標 行動方案

1. Lenz品牌轉型

2. 持續優W產品開�能力

3. 增²供ê鏈ÿ靠性ÿð升供ê鏈競爭力

1. 藉u行銷`業人才ÿ打 Lenz品牌力

2. �Þ創ðÛ穩固`{�術ÿ保持^場競爭力

3. ø定關鍵供ê鏈夥伴ÿ佈局x球供ê鏈戰略每�執行風險ç管作業ÿ擬訂�x計畫ÿ

定期²行�查並出x報告ÿ適時ð出改²建議

• 資產報酬率1股東權益報酬率1純益率Û每股盈餘均較2022�P升

• 2023�þ營業毛{ðĀ幣56億元ÿ毛{率較2022�增à 6%

2023�實��效 溝�管Ó

• 股東會Û法人說明會ÿ向投資者說明|司營Û狀況ÿð供雙向溝

�管Ó

• 外部信箱ÿý|司à網ð供聯絡管Óÿñ供{害關Ï人溝�

�策�諾
�展<ñ陶÷帶動r長ÿ龍頭創 差異=的銷�策略ÿ擴大自p品牌GERBERÛLenz之^_率ÿ生產端ã用精實管理ÿ並結合

穩固的^場{Ā點ÿð升營收Û獲{之穩定r長2
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單OÿðĀ幣仟元

�目 Āq要素 2021 2022 2023

產生之直接經濟價值 收入 ( 含銷�淨Ý1金融投資收入1資產銷�收入 ) 19,521,205 20,296,201 18,568,805

VÞ之經濟價值

營Ûrq 12,973,286 13,576,327 11,306,236

員工®資和福{ 3,750,361 4,395,917 3,481,300

支付出資人的�� ( 當�þÞ股Þ息 ) 232,912 76,082 86,757

支付�府的�� 167,072 116,872 160,617

社�投資 362 992 529

留存之經濟價值 <產生之直接經濟價值=減去<VÞ之經濟價值= 2,397,212 2,130,011 3,533,366

 ­務�效資訊 ( 合併 )

 ^場趨勢概況

單OÿðĀ幣仟元Ā百V比

�目 2021� 2022� 2023�

水龍頭&花灑 7,558,623 38.78% 6,855,352 33.92% 6,001,141 32.77%

陶÷ 7,554,154 38.76% 8,719,377 43.14% 7,976,109 43.55%

廚�產品 (44) -% - -% - -%

w他 4,378,622 22.46% 4,636,282 22.94% 4,336,679 23.68%

合計 19,491,355 100.00% 20,211,011 100.00% 18,313,929 100.00%

r霖屬ý衛浴Û廚�產品產業ÿ主要產品�目如Q表2

外國機構Û外人, 19.85%

金融機構, 1.75%

w他法人, 17.78%個人, 60.62%

外國機構Û外人

金融機構

w他法人

個人

 r霖|司股東結構
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r霖Ö團主要銷�地�為X美1歐洲地�ÿ歐洲�ñ英國PJH的營Û收入為大ß22023�Ö團營

收金ÝýX美和英國�Vw為ðĀ幣102.97億167.77億2藉uð供完善的服務1優良的品質ÿÛ

自p品牌Ûï工並²策略ÿ在x球衛浴Û廚�產品的^場_p一席之地2

»ÿ^場o來供需狀況�r長ý�資料請見 2023�þ�報 p.103     

單OÿðĀ幣仟元

�þ/地�
2021� 2022� 2023�

金Ý 比例 金Ý 比例 金Ý 比例

X美地� 11,325,722 58.11% 11,596,413 57.38% 10,296,474 56.22%

英 國 6,441,784 33.05% 6,888,185 34.08% 6,776,541 37.00%

亞 洲 146,196 0.75% 71,702 0.35% 60,517 0.33%

w 他 1,577,653 8.09% 1,654,711 8.19% 1,180,397 6.45%

合 計 19,491,355 100.00% 20,211,011 100.00% 18,313,929 100.00%

X美

56.22%

英國

37.00%

亞洲

0.33%

w他地�

6.45%

2023銷�金Ýs比

 營Û管理計畫Ûo來�展

1. �展品牌力ÿ開�X美^場多元�路

2. 開ó歐洲^場產品組合之ÿþÿ深耕現pû群�^場

3. PJH ý英國的廚衛物流業務穩健r長

4. 精實製 ÿð升供ê鏈韌性ÿ佈局x球

5. 規劃人才ÿ育藍圖ÿ強W研�量能

_旗QGERBER1Lenzy品牌產品線²行整合
性設計ÿñÔ設計資源共享ÿ降P製 rq

品牌產品組合策略

不斷ð升自p品牌產品體驗ÿ從設計到交
付ÜÝÿ營 Ü心舒適感ÿ塑 品牌價值

產品創ð

• GERBERÿ強Wö�和批��路ÿó展網路銷�
• Lenzÿð升中高端廚衛品牌形象ÿ擴大行銷計畫

銷��路擴展

https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
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1.3 ]環境的�諾 <Become a reliable partner, a source of pride, and a sustainable business.=

 永續�展策略

為 ² 一 oā 向 永續 策略 目 標 ÿr 霖 Ö團 ý

2023�11or立|司治理Û永續�展Ü員會

永續Ý程碑

<r為值得信賴的夥伴1ð人為ò的�在1永續經營的企業=為r霖永續�展願oÿs們密W關注^場法規Û環保要求的變Wÿ定期檢x目標並確認²þÿ ñ展現r霖

實�永續�諾的決心2董Ï會ý每�定期聽×Ü員會Û經營團隊報告當�þESG執行情形1次�þ計畫Û目標ÿ並定期檢視執行²þĀ亦定期檢視Û督^策略的²展ÿ

並在需要時督Ð經營團隊²行調整ÿ朝永續�展持續ā²2

• ð供優質產品

• 落實環境保護

• ā向綠ô營Û
E

S
• 回ê{害關Ï人需求

• 打 |�職場

• Ý視人才�展

G
• õĀ法ß規範

• ð升經營�效

• 健x風險管理

 永續`´單O

• u董Ï長擔任Ü員會最高決策者

永續�展Ü員會

董Ï會

ESGè動組織

r員

Û作

頻率

• u董Ï長兼�經理帶 ESG永續è動組織最高主管向Ü員會報告永續

Û氣候變÷]Ö團營Û之衝擊評估�永續目標Ôr²þ

• 每�定期召開會議ÿ並一�ó少向董Ï會報告一次

• u董Ï長兼�經理擔任最高¬´人ÿ帶 一~主管辨識|司營Û�{

害關Ï人關注之永續Ý大議Üÿ²而擬定策略並è動永續相關工作

• 定時召開會議檢視目標落實情況Û執行r果ÿ並彙�`案執行Û溫

ý氣體ø查²þ

• 每季þ]董Ï會報告

r員

Û作

頻率
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超越期望，卓越體驗

超越期望ÿS越體驗

r霖Ö團ô力ýð供品味Û品質兼x的產品�服務ÿ在生產製 Þ程中]產品²行嚴|的把關外ÿs們也深刻了解ûv品味需求ā為wð供Ü心自在的

產品�服務2

2.1 品味兼品質

 Ö團自p品牌Ï紹

融合創ð1品質�ûv

需求ÿð供多種水龍頭1

陶÷產品ÿ並ÿ泛ê用

ýQ宅1商業和旅館等

 域2
`注ý追求外觀�ß能

兼x的產品ÿð供多元

的產品ø擇ÿ包括廚衛

水龍頭Û衛浴Þ件2

ô力ý為ûv營 �鬆

的衛浴空間ÿð供x面

性衛浴產品ÿ增²ûv

]浴ý的期待2 為ûv創 獨特衛浴

空間且優質的淋浴體

驗ÿð供多樣風|且

高品質的衛浴產品2

主打�價產品ÿ滿足

不\品味的û群ÿ產

品設計現ï�ôy兼

x且類w涵蓋廚用家

電Û家x2

r霖Ö團經營範疇ÝÛX美1歐洲Û中國大陸ÿ為滿足各類í¿者需求ÿ而設立不\品牌ÿ�Þ強W品牌特ôÿ`攻特定{Ā^場ÿ強W競爭優勢2

點ø品牌圖w
前往à網

截ó2023�，全球有效專利件數達320件
客戶滿意度已連續多年維持90%以上的水準，2023��均客戶滿意度達94%

您的ø擇ÿs們的`業2

https://tw.globeunion.com/brands/gerber/
https://tw.globeunion.com/brands/lenz/
https://tw.globeunion.com/brands/bathrooms-to-love/
https://tw.globeunion.com/brands/reflexion/
https://tw.globeunion.com/brands/prima/
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Ü心自在的產品ÿñ帶來更高的^場需求和ûv滿意þÿð高|司的^場競爭力2r霖Ö團在產品設計和製 階段||把關ÿ確保產品的高品質ÛÜx性2s們在生
產Þ程中嚴Û最高品質標準ÿ產品出廠前需�Þw部測試並獲得相關外部認證Ā亦Ý視銷�服務品質ÿñ確保r霖的ûv享Ø到最Ü心的產品�服務2

2.1.1 精準�效率

提供安心自在的產品

❖ 短期目標

1. ð品衛生陶÷器噪音測試Ô標率Ô到100%

2. 持續確保產品在使用Þ程中的Üx性

3. 24_時wÛ時回êû訴處理

行動方案

建構完善的噪音實驗ý

1. 建立P噪音測試實驗ýÛ標準

2. v定衛生陶÷器噪音改善計劃ÿ包括x體V析噪音

來源1優W設計結構1ø用降噪w料等

優Wr型製程工藝ÿ降P不良率

1. v定r型製程出坯開Ê改善計畫

中長期目標 行動方案

1. 確保衛生陶÷器的沖wß能�暢

2. 設計便ý操作暨省力的水箱把手和按鈕結構

ýð品評估中增à評估<冲洗ß能Þ程觀察�目=

1. ñí¿者角þ完善產品評估`案ÿð升v定標準

依ADA規範ÿ滿足無 礙族群使用要求

1. 參考ADA(Americans with Disabilities Act)水箱把

手操作力要求ÿv定水箱把手Û按鈕的操作力標準

• ð升|司自動W設備使用能力

• 擴大水泥填U工藝ÿð高工作

效率

• Þ方升~優Wÿð高產品表面

Z澤þÛ耐汙效果

• 延長模x使用壽}ÿ減少模x

汰換的頻率

2023�實��效

溝�管Ó

• ûv異議處理流程

�策�諾 完善ûv品質要求ÿ確保設計1w料製程等品質在çv之QĀ產出之產品�服務符合法規要求ÿð供ûvÜ心自在的產品2
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製程優W

Î�在原pĀ礎P持續è²各�管理系}ÿ使w�ð作用2Û

用PLM系}²行產品生}周期管理ÿà強產品整體風險管理Ā

Û用EMA系}²行設備管理ÿ深W設備維修保養ÿð高設備~

動率Û使用壽}Ā擴大自動W設備使用能力ÿý前一�þð設

之機器人噴釉線1高壓生產線等自動W設備相繼投產並產生效

能Ā完善QC品質體系ÿ使產品品質不斷ð升ÿÔ國w行業 Y

水�2

Î�þ在製程P仍不斷ä_潛在優W空間ÿ�經多次會議討論

Û試驗評估ÿÔrñQ工藝r果ÿ

1. x面擴大水泥填U工藝-藉u增設大型混凝土攪拌機ÿð高

工作效率ÿ降Pw料rq2

2. 優WÞ方並投產使用-優WàÞ方使得產品表面Z澤þð高1

耐汙效果更好2

3. 延長模x使用壽}-高壓模x結構調整ÿ_管優Wÿ工藝改

善ÿ使模x壽}�2022�相比ð升且一次合|率較前一�

þP升2

�些積極行動UV展現r霖Ö團]品質持續關注和不斷ð升的

`業�諾2

 近O�原物料使用量

r霖訂定w部規範ÿ每o²行|司整體來料檢驗良品率的}計ÿñ確保持續²行品質

÷ç和改²2目前使用之主要原物料屬非再生ÿ2023�之整體用量較去�þQ降ÿ

ø了整體產量減少�ô外ÿ持續�Þø用ÿï性原物料並調整主要Þ方比例等製程升

~之方式ÿ減少原物料使用需求2
單Oÿ噸

�目 2021� 2022� 2023�

泥漿用原料 76,468.26 70,482.18 63,143.93

釉漿用原料 5,731.40 5,439.92 4,813.68

模x用原料 4,272.00 4,189.00 3,241.32 

�計 86,471.66 80,111.10 71,198.93

 �產量

產能Ü排主要結合業務需求²行調整ÿ2023�為因ê前端銷�策略ÿ降P庫存量ÿ

故產量較前一�þ減少ÿ整�þ共產出291萬件ÿ比原計劃中285萬件增à6萬件ÿ

且o影響整體銷�2

�þ 2021� 2022� 2023�

�產量 (噸) 64,591 60,414 53,848

�產量 (件) - 3,330,061 2,918,804
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 x面品質保證

在維護品質和持續創ðPÿr霖建立x面的開�流程和管理體系ÿ涵蓋從

研�1生產到出°的xÞ程ÿ�p產品�服務均經Þ嚴謹評估2õĀISO 

9001標準並搭ÞPDCAĀ環ÿ實þ品質çv2在|體方面ÿw部實驗ýx

備美國ASME1中國GB6952等標準測試能力ÿ用ñ]�p產品²行從ß

能到外觀的檢驗測試ÿ保 產品符合ûv^場標準要求»ÿ也保 í¿者

的使用Üx2

»ÿ現p的標準為ASME A112.19.2-2018/CSA B45.1-18美國標準2

 û訴處理流程

設計階段1

製 階段2

�à階段3

ð產品需²行ð案評審Û整體品質評估ÿ並經Þ外觀1ß能等反

覆測試ÿ方能²入製 階段2

m式²入生產前ÿ需²料檢驗ÿ並ý量產前²行產品檢測ÿ方能

²入量產階段Ā生產Þ程中包含巡檢�x1半r品檢驗等Þ程Ā

r品則須²入ß能Û物理性能檢驗ÿ並²行最à入庫出°檢驗ÿ

方能²入銷�階段2

依ûv異議處理流程ÿ視�à產品情況ÿ]外�ñ�術Û工程支

援Ā]w²行校m要求並ð出矯m�預防êþÿ落實x面品質保

證2

接獲立案û訴

確認û訴w容
是否r立回覆立案者

資料不x

確認´任�屬
是否r立回覆立案者

結案
²入立案處理

原因V析�會簽意見

ð出矯mêþ

執行並驗證矯mêþ

ð出預防êþ

向立案者確認處
理結果是否滿意

結案

否

否

是

是

否
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r霖在製程P維持穩定的生產品質2r霖Û子|司深知W學物質的使用�處置易^ô環境汙染ÿ也會使因工作需長時間接觸的員工產生傷害ÿ故s們Ý視W學品管
理並持續強W員工在W學品使用P的認知2

2.1.2 W學品管理

化學物質管理

❖ 短期目標

1. 無W學品管理缺失

2. 無W學品職業病人數�生

行動方案

• 規範特定作業人員à保用品使用ÿ每o檢視實�情況並 錄

1. 落實W學品倉庫管理Û剩餘w料ç管

2. ð升W學品相關人員的防護管理

• 針]各科ý²行t險源識wÿ並]W學品儲存Û使用²行查x

1. 定期]員工à保用品Þ戴Ý況²行�x

中長期目標 行動方案

1. 黏稠類樹脂w料的殘餘量

需çv在不超Þ特定標準

2. 高壓模x樹脂w料降P

1. _~P汙染的ÿïw料

2. 優W剩餘w料的ç管

3. ²行W學品包Ý的改良

• Üx管理科不定期]W學品的儲存狀況²行�x

2023�實��效 溝�管Ó

• 每周召開一次精益Üx會議ÿ針]W學品管理檢討說明

�策�諾 依照國�法規Ûûv需求ÿø擇]環境P汙染W學物質ÿð供]人體無害之綠ô產品2

r霖Ö團實þx面的W學

品管理êþÿ定期²行�

xÿ一æ�現問Ü則Û時

擬定改善計畫ÿ防l潛在

風險ÿ�Þ五雙管理vþÿ

雙人收�1雙人 賬1雙

門雙鎖1雙人Û輸1雙人

使用ÿ盡ÿ能的杜絕或減

少因W學品儲存1使用或

þ棄處置不當而 r人身

傷害和環境汙染2
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 W學品使用�檢驗  W學品ê急處置之}害ê變演練

為降P]環境 r影響ÿr霖在不影響品質的前ð

Qÿ自2022�起持續優WÞ方ÿ降P]環境t害衝

擊較顯著的原物料用量2n外ÿ山東美林實þñQ

產品檢測和餘料çvêþÿ

1. 外部ç管ÿ依建築衛生陶÷行業標準²行特定原

料檢測並確保�p數值均符合使用規範2

2. w部ç管ÿ]²廠泥釉漿原料²行W學r份檢測ÿ

並依<²廠泥釉漿原料品質çv標準=²行嚴|

規範2

為m確1p效1快�ê]和處置W學品m漏Ï故ÿñçvÏ故擴散並ü力_損失和環境汙染

降到最Pÿ山東美林每�定期²行W學品m漏Ï故`�演練2q�þ11o6åÿ山東美林針]

原料V析科W學品倉庫 用Þ程中�生鹽酸ö不慎摔碎^ô溶液m漏Ï故ÿ組織現場聯合處

置演練ÿ並ý演練結束àÿ]人員到O情況1物資供ê1T調組織1效果評估1外部支援等

方面²行綜合評估2

2.2 前瞻性Ó路

創新管理

❖

創ð管理ÿ為|司ð供更環保1節水1節能的產品和生產方式ÿø了p

ûý減少環境影響ÿ還ÿñ帶來ð產品1服務和解決方案2

1. 建立Ö團的創ð產品藍圖ÿ優Y開�2�高價值商品�術ÿ並

×得`{４件

�策�諾
ê用ð�術1簡W設計1優W製程1節能減碳ÿ

創 ð商品附à價值

Ā
灣
�
部

短期目標 ( 2024� )

1. 在<流Ó�術=1<Ü心品質=1<產品效能=�<便{ÜÝ=

四大研� 域構築關鍵�術

2. 每�持續研究1^入1優Wð�術3�ÿ並×得`{2

中長期目標 ( 2028� )

行動方案

• 為每�目和目標設立關鍵�效指標ÿ並定期審查和更ðKPIÿ確保w�|

司戰略和^場變W保持一ô

1. 建構創ð管理流程ÿ_ûv需求和^場趨勢納入創ð管理的考量ÿ確保

創ð活動能夠�^場需求和趨勢相契合ÿ並創 價值

• 每�þ設立`{w請和獲得的x體數量目標ÿ並納入|司整體的研�計劃中

1. ý產品開�流程中^入AIÿ來ð高效能Û效率
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r霖依Ā<規劃-執行-檢查-行動 (Plan-Do-Check-Action, PDCA)=管理方法²行智­風險辨識(ý

風險管理超連結)並設置智慧­產管理系}架構2`注ý創ð研�2智慧­產權為r霖研�r果Ý要

體現之一2為防範Ûê]在企業研�1生產經營1使用Þ程中ÿ能面臨的`{1商標�營業秘密之智

慧­產或w他糾�風險ÿr霖從O個主要構面²行智慧­產權�策è動ÿ

❖
短期目標

1. ð高`案Ôr率

2. 完r2�P�水量坐便器開�

3. 降P坐便類產品之�水量

中長期目標

1. 在現p\類產品的Ā礎P實現Ý量減 

山
東
美
林

行動方案

• 為每�目和目標設立關鍵�效指標 (KPI)ÿ並定期審查和更ð

KPIÿ確保w�|司戰略和^場變W保持一ô

1. 增強現p產品的ß能

• 共×得6件相關�術`{�術研�

• 投入�研�¿用ðĀ幣61,226仟元

2023�實��效 溝�管Ó

• 商企部�開�部會定期�前端ûv�行會議ÿñ確認ð產品的企劃�
開�`案

• 每�ó少�辦y次產品規劃V享會ÿñÐ²�{害關Ï人的交流

• 每o定期召開`�檢討會議ÿ來管çT調`案è²²þ

1. 研��開�ûv滿意產品ÿ包含ÿ 量W產品1智能馬桶�岩板盆工藝

Ā
灣
�
部

山
東
美
林

• 投入�研�¿用ðĀ幣39,746仟元 • 前端ûv不定期到廠參觀�交流

2.2.1智慧­產權管理
*x體實þ�節ý見à網

落實Ö團機密文件Û智慧­產之保護

強W智­知識且ð升研�能量

積極建構Ö團`{佈局

行動方案

https://tw.globeunion.com/innovation/research/
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針]`{管理1商標管理Û營業秘密管理擬定x體þ行方式2每�定期_執行

r果向董Ï會報告ÿ2023�11o6å向董Ï會報告Ï�如Q (ý�w容請參à

網投資人`�        )ÿ

 `{佈局

r霖每�依規劃向x球²行`{w請ÿ截ó2023�底ÿ在世界各國p效之

`{件�數Ô320件ÿ涵蓋84件�明`{171件ð型`{�165件設計`{2

0

20

40

60

80

100

120

140

160

美國 中國 à拿大 Ā灣

設計 69 74 22 -

ð型 - 70 - 1

�明 47 10 26 1

截ó2023�仍p效之`{件數

»ÿ美國Ûà拿大沒pð型`{vþ

共 48 件 共 2 件共116 件 共154 件

P述`{涵蓋了r霖多個產品線和�術 域ÿ2023�亦×得多�`{認證

ÿw中包含�術`{6件ÿñÛ設計`{5件2r霖Ö團持續²行`{w請ÿ

ñ²一o鞏固|司在行業中的 Y地O2

�Þ擬定`{管理策略ÿ預測^場產品趨勢²行前瞻性_局Ā落實營業秘密

管理ÿ實þ`{÷Ô_局策略Ā執行`{檢索Û資料收Öÿ密W關注競爭]

手的`{動態Ā召開`{迴ÿ設計會議ÿ²行創ð性設計×得`{ð品Ā展

開智­y育訓練ÿð升\仁智­意識�`業知能ÿ確保r霖在激烈的^場競

爭中能保持強大的競爭優勢2

�þy育訓練-強W智慧­產保護意識Û認知

持續維持 TIPS (Ā灣智慧­產管理vþ)

完r美國主要陶÷競爭者之`{÷ç

»ÿ�錄p效期間為2022�12
o31åó2024�12o31å

r霖獲得 TIPS
A~驗證�Þ

2023

https://tw.globeunion.com/investors/
https://tw.globeunion.com/investors/
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因ê永續趨勢的產品設計�研�是r霖持續的Ý要挑戰之一ÿs們在設計P]產品生}

±期的規劃1ÿ持續w料的ø擇1節能的產品設計ÛÛ用創ð的�術ÿ來確保開�出環

保和ÿ持續的商品ÿ為社會和環境做出積極®獻2面]永續�展趨勢ÿ產品設計�研�

不再侷限ýß能Û外型ÿw料Û製 也_r為關鍵因素2r霖`注五大研� 域ÿ

流Ó設計1環境永續1Ü善Ï面1效能優W1易ÜÝ

2.2.2 研�創ð

 研�投入

爭議ê]流程

r霖針]智­糾�處理訂立<溝�管理辦法=ÿñ維護|司權益ÿÿ]侵害他人2當各部門收到外部的智慧­產

爭議時ÿ依Ā<智­風險管理辦法=規定ÿ盡�填寫溝�意見表並會\Ā灣�部智­部²行處理ÿ如並非智慧­

產爭議ÿ但]|司p{害關Ï影響ÿ各部門仍需_收到的書面資料或ó述w容ý� 錄ÿ並ð交給法務單O處理ÿ

並²行跨部門策略討論ÿç情節Ý大_向P呈報ó�經理ÿu�經理決定]外溝�Û處理單O2

接獲立案û訴

填寫溝�意見表

呈報�經理ý

回覆立案者

結案

結案

確認爭議w容是
否�智­相關

否 是

²入立案處理

�知智­部�知法務單O

確認´任�屬
是否r立

原因V析�擬定處置

填寫意見�錄表

Ö團�言人說明

山東美林

22.31%

Ā灣�部

34.37%

w他

43.32%

2023�研�¿用

178,143
ðĀ幣仟元

2023�r霖Ö團在多個�目P�

共投入ðĀ幣178,143仟元ÿw中

Ā 灣 � 部 投 資 金 Ý Ô ð Ā 幣

61,226仟元ÿ而山東美林投入ð

Ā幣39,746仟元ÿ顯示r霖]o

來�展的高þÝ視�積極_局2
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2023年研發執行成效

ReadySet 馬桶ÜÝ�術ÿ�Þ改良使用者經驗ÿ為ÜÝð供便{性ÿ

亦節省ÜÝ時間2o來預計_n�術擴Û�p產品線ÿr為GERBER 

陶÷產品特ôÿ落實ð供Ü心自在產品之願o2

為Ô到業界最P噪音的 Y地Oÿr霖持續投入�術研�ÿ{用調整

流Óÿ改²噴射_ÿñ降P噪音2研�QuietClean®效能馬桶ÿ預計最

快在2025�P^ÿ預期Ôr業界噪音標準的 Y水準2

ReadySet 管道外露式馬通便利安裝開發完r 馬桶噪音量測手法建立與分析

馬桶系列 (EPA)

水龍頭系列

持續擴大歐洲產品]ý冷啟動節能龍頭的è動ÿ展出到x部產品線ÿ

並針]現pó}型水龍頭ÿð出設計變更的評估ÿñ期能到x面使用2

冷啟動水龍頭

持續精²使用體驗ÿ改²心軸調溫的~藍檔塊結構機vÿ_把手角þ

調整適用更大的溫þ範圍ÿ讓使用者更容易�精確地調整到合適的淋

浴溫þ2

�衡閥式控溫龍頭

w他`案

2023�r霖持續針]Ö團產品顏ô整合計畫-Colorbank²行優W2y據ûv清單ÿ|ø不必要的

顏ôÿñ減少顏ô的使用量ÿp效管理顏ô的使用期限ÿ減少顏料Þ期浪¿2目前r霖þ_顏ô

縮減ó26種顏ôÿw中6種為主要ô系ÿñ減 工廠的電鍍¬擔ÿð升電鍍良率1生產效能和效率2

\時ÿ積極開�非水電鍍的製程ÿñ降P環境水汙染ÿð高產品良率ÿ實現rq節省和環保的雙

Ý目標2

Color Bank`案

0

20

40

60

計畫實þ前 2022� 2023�

56

43

26

0
8

6 �p顏ô

主要ô系
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衛生
陶÷

身為美國環保署 (EPA) Water Sense計畫的一員ÿr霖Ö團在產品設計P依Ā規範²行產品設計ÿÔ到節水要求ÿr霖þè出一系列

�Þ高效能認證之產品2

2.2.3 共創ÿĀ環的o來

 綠ô設計�永續�展的Ā石

r霖積極落實綠ô理念ÿô力ý創 綠ô永續價值ÿ在產品生}±期的每個階段納入永續思維並在能力�Û範圍w盡ÿ能地實�2

原料 設計製  Û輸Þ銷 產品使用階段 處置�回收

r霖Ý視在地ãü (ý�w容請參章節2.3´任ãü)ÿ並優Yø用ÿ回收和環保的�w2

產品設計ÿ^入AI�û檢索�設計ÿè動無}W設計策略ÿ借û電腦�û設計 (CAD) ñÛ3D列s�術ÿÐ²創意�
想ð高產品開�效率ÿp效降P錯誤率Û縮短開�±期2

產品製 ÿ延長模x使用壽}ÿ最大W模x投入效益2

原料

設計製 

 優W原料Þ方ÿ降P原料使用量ÿ減少不必要的資源浪¿ (ý�w容請參章節 2.1.1精準�效率)

 設備升~ÿð升能源使用效率 (ý�w容請參章節3.2環保�能源永續)

水五金
 ð高外觀ö件Û結構元件的共用

 優W電鍍製程ÿ減少潛在的水汙染
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Û輸Þ銷

處置�回收

產品使用階段

p效{用°物ÝÞ空間來減少碳排�2

衛生
陶÷

水五金

 �Þ流Ó改 �術ÿ在不影響排�效能的前ðQ節}用水

 �Þ簡易ÜÝ設計ÿ方便í¿者更換�wÿ延長產品整體使用壽}

在產品包w的使用Pã×了多�êþÿ確保能p效降P]環境的影響2s們不僅符合最ð的歐盟包ÝÛ包Ýþ棄物指ð
(Packaging and Packaging Waste, PPW)1美國TPCH法規 (Toxics in Packaging Clearinghouse)ÿñÛà拿大的
Consumer Packaging and Labelling Regulations環保包Ý要求ÿ積極è動r霖自p`{ê用ÿ另針]供ê商è行無塑
W包wê用 (x體實þ�節ý見章節2.3´任ãü)ÿ從而²一oð升環保效益2

綜P�述ÿr霖ô力ý在產品生}±期的每個階段實�更À近永續產品之作為ÿ為ÿ持續性的o來盡一ý之力2

2.3 ´任ãü

供應鏈管理
供ê鏈是|司營Û中不ÿ或缺的夥伴ÿ在近�國�趨勢的浪pQÿ供ê

鏈的營Û行為_連帶]|司在社會´任P r影響2n外ÿç無法�ê

國��展趨勢或ûv要求ÿ_ÿ能]|司營ÛP r衝擊2因nÿp效

的供ê鏈管理ÿð高供ê鏈�明þÿ確保wõÛ環保Û社會標準 2

�策�諾
完善現p供ê商管理�策ÿø用符合規定之供

ê商ÿ並落實定期�x2
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❖
1.  o使用環保w質²行產品包Ý

2. _�pr品供ê商均納入社會´任評估

1. 鼓勵前O大r品供ê商紀錄能源í�1þ水�

þ氣排�數據ÿ繼而T商節能減碳方案

2. 持續�供ê商溝�並時刻關注永續供ê鏈趨勢

Ā
灣
�
部

短期目標

短期行動計畫

中長期目標

1. 歐洲產品èÿ使用環境Ü善包Ýw料ÿ例如一般彩盒改rFSC認證彩盒1塑膠袋

包Ý改r}袋包Ý或_袋包Ý

中長期行動計畫

1. �Þå常溝�óÔs們]永續供ê鏈的態þÿ鼓勵前O大r品供ê商r立ESG_組

2. 鼓勵前O大r品供ê商定期ð供þ水1þ氣實�排�數據

行動方案

• 藉u供ê商�þ評Õ檢視供ê商情況

1. 持續確保�p供ê商簽署環保T議

2. 維持供ê商�þ�xÔr率

1. 實現ESG�xÔr率 (y據設定的ESG管理vþÿ

]Ý要供ê商²行�þ�x管理ÿ並按要求完

r�þ�x任務)

短期目標

中長期目標

行動方案

• 依:供ê商Üx評估作業標準;要求供ê商按照Üx指^要求²行管理生產

• 依:供ê商評Ö作業標準;和:ãü合\的訂定作業標準;]供ê商的環境保護²行

規範要求
山
東
美
林

短期行動計畫
1. 建立供ê商ESG管理vþÿý供ê商評估1ø擇Û管理均納入ESG精~

2. 訂定供ê商ESG�x÷督計畫

中長期行動計畫

1. ð升經FSC認證的}箱ãü量2

❖
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• _社會´任�目列入ð供ê商評Õ�供ê商�效考x

• 供ê商è行無塑W包Ý之ê用

2023�實��效 溝�管Ó

• 電û1�訊軟體1|司工作信箱聯繫或|司à網留言Ā
灣
�
部

山
東
美
林

• 維持供ê商環保T議簽訂率

• �pãü人員均簽署Ö團行為準則

• 不定期ñ信件1微信等方式向供ê商ü^�諾書 (含廉潔要求) 中之規範

• 設置�報�Óÿç�現存在索ÐÛw它Õ反商業行為準則的行為ÿÿ�]或

實]向|司1Ö團�報ÿ電子郵件信箱ÿ whistle@globeunion.com

 供ê商評估�篩ø

s們�供ê商的合作均經Þ

嚴|的ø擇程序ÿ並依照w

部辦法嚴|落實ÿð供ê商

Û現p供ê商均必須�Þp

效的û觀評估à方ÿ合作2

n外ÿ為確保雙方UV了解

彼n並建立良好的合作關Ïÿ

山東美林要求�ø用的供ê

商需簽署環保T議書和反恐

T議2截ó2023�ÿ山東美

林Ý點供ê商均þ簽署環保

T議書�反恐T議ÿÔ到完

整的覆蓋率2

供ê商ø擇的關鍵要素

Ā灣�部v定多�考x�目來çv供ê商的ø用Û管理ÿ�p供ê商均必須�Þ交期1品質1社會´任1開�能力ÿñÛ

Þ合þ共五大類篩ø指標的評估ÿ方能被ã用2w中社會´任Āq原則涵蓋環境面的不當排�þ水1þ氣為考x�目ÿñ

Û社會面之童工1人權1強迫à動1工資福{1職業健康�Üx等�目2

山東美林方面ÿ\時要求供ê商õĀ美國海關C-TPATÜx指^要求²行生產管理ÿ�些êþ不僅pûý確保s們產品的品

質ÿ也體現了]¬´任供ê鏈管理的�諾22023�ÿ山東美林廠]�p現p供ê商²行完整的評估ÿ評估範圍包括ñQ幾

個方面ÿ

Āq評Õ 價| `業能力 合規性

✓ 聯繫人訊息
✓ 供ê商Āq資料
✓ 相關資|證書

✓ Ï前報價
✓ 原物料漲跌率

✓ 品質çv能力
✓ 生產Þ程çv能力

✓ 環境因素çv能力»

✓ 符合r霖Ó德規範

»ÿ
1.近�中國�府]環保Û礦山開ãçvà強ÿ]Ý點原w料的實地查訪pûý確保供ê商的°源穩定ÿÿ]生產中斷和不良à果2
2.計劃在2024�建立供ê商ESG管理方案ÿ�供ê商確立ESG管理準則ÿ]環境保護1社會´任1企業管治²行規範管理2
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供ê商考x狀況 2021� 2022� 2023�

供ê商�數 48 46 47

供ê商考x家數 48 46 47

供ê商考x�目數(依製程wV類) 3 3 3

獲得A~家數/�目數 47 41 43

獲得B~家數/�目數 1 2 2

獲得C~家數/�目數 - 3 2

獲得D~家數/�目數 - - -

»ÿ供ê商評Õ只針]生產物料供ê商ÿ包括原料1Þ件1包w2�wÛ物料í�供ê商不做評Õÿ
當�沒p采ü的供ê商o評Õ2

 供ê商Û�攬商評Õ

Ā灣�部

為完善現p供ê商管理�策ÿø用符合規定之供ê商ÿĀ灣�部

每��底定期]ü�þwp交易紀錄的合|供ê商依據供ê商�

效考x表²行�þ評ÕĀçý�時交易Þ程中�生明顯異常且認

定為p風險時ÿ則立即²行不定期評Õ並Ü排實地考察2

2023�ÿoð增任`供ê商»ÿ並]現p的10家產品供ê商²行

�þ評Õÿ評Õ涵蓋13個指標2評Õ結果顯示p8家合|12家需

ý}個oàÝð審查ÿ暫無不合|之供ê商2

山東美林

每o]合|供ê商²行評Õÿñ評定供ê商~wÿA1B為合|ÿC~ÛñQ~w則�知供ê

商²行改善2如連續O個o期間無改善ÿ則需組織相關部門]供ê商²行評ÕÛ實地考察2

2023�山東美林]47家Ý點供ê商»²行�þ評Õÿx部×得V數70ñP之合|r�ÿw

中ÿpy家C~供ê商ÿw主要原因是Ø原礦不ÿç之因素影響ÿ^ôwð供之原物料品質

存在少部V差異2

目前供ê商評估主要針]關鍵Þ套件供ê商和Ý要原w料供ê商²行ÿ因疫情因素ÿ近�o

能]供ê商²行實地評Õÿþ計劃在2024�ø定部VÝ要供ê商²行實地考xÿx體考x

w容_包括供ê商的質量管理體系1環境評估�目1合規性�許ÿ證1生態保護êþñÛo

來的�展計劃等2�_pûý實�了解現p供ê商的°源儲備和開ã情況ÿ從而預防因供ê

商無法持續供êm常生產�帶來的不良à果2

單Oÿ間

供ê商考x狀況 2023�

供ê商�數 10

供ê商考x家數 10

供ê商考x�目數 13

獲得80(含)VñP家數 8

Ïý60(含)-80V家數 2

60VñQ家數 -

»ÿ數據僅包含r品供ê商之評Õ



35

品味兼品質

品味兼品質
前瞻性道路

前瞻性Ó路
責任採購

´任ãü

02 您的ø擇，s們的專業

02 您的ø擇ÿs們的`業

03 r霖的綠色哲學

03 r霖的綠ô哲學
04 s們的團隊價值

04 s們的團隊價值
05 預防與福祉先行

05 預防�福祉Y行
06 評估與經營智慧

06 評估�經營智慧
07 不僅是r霖

07 不僅是r霖

00 關ý報告書

00 關ý報告書

01 永續的起點

01 永續的起點

r霖 2023 永續報告書

附錄

附錄

超越期望，卓越體驗

超越期望ÿS越體驗

 供ê商無塑W包Ýê用

目前銷�歐洲的產品ÿþ oèÿ使用環境Ü善包Ýw料ÿx體r效如Qÿ

1. 防撞包wñ不織_ïÿ氣í袋

2. ö組件包wñ}袋ïÿ塑膠袋

3. 產品包Ýñ}t榫結構×ï塑膠í殼

 在地ãü

r霖在評估�ø擇ãü供ê商中ÿ優Y考慮當地供ê商並向wãü2在ãü金ÝVÞPÿñ原物料為大ß2r霖為國�企業ÿ須接Î國�法規ÿ符合在地規範Û洞

悉在地^場趨勢ÿ並秉持就地供ê的原則ÿ積極開�當地供ê商ÿ落實在地ãüÿ降P營Ûrqÿ減少Û�的間接Û輸溫ý氣體排�ÿ偕\ā²永續�展22023�

ãü金ÝVÞ如Q圖ÿ

Ā灣�部

à務(�攬�服務)

2.04%

­務(原物料)

97.70%

工程(建築�設備)

0.26%

à務(�攬�服務) ­務(原物料) 工程(建築�設備)

山東美林

à務(�攬�服務)

1.00%

­務(原物料)

79.47%

工程(建築�設備)

19.53%

à務(�攬�服務) ­務(原物料) 工程(建築�設備)
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2.4 超越期望ÿS越體驗

客戶關係管理
ûv一直是r霖最]實的支柱之一ÿs們深知�p`業的服務1良好穩定

的品質ÿ才是長期�ûv維持穩固夥伴關Ï的關鍵2�Þð供S越的ûv

體驗和維持良好的ûv關Ïÿ強W品牌忠誠þÿð高品牌形象ÿÐ²品牌

價值ð升2

�策�諾
改²ûv產品體驗ÿ超越Āq的期待ĀÀ近û

v需求的服務ÿ保持暢�的溝�管Óÿ建立�

ûvÜ心自在的信任2

單Oÿ間Ā百V比

�þ 2021� 2022� 2023�

廠� Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林

契}�類 ãü地� 家數 % 家數 % 家數 % 家數 % 家數 % 家數 %

à務
(�攬�服務)

國w 38 0.18% 47 1.30% 37 0.29% 39 1.14% 37 0.28% 38 1.00%

國外 64 0.85% - -% 53 1.47% - -% 61 1.76% - -%

­務
(原物料)

國w 2 0.15% 67 70.20% 1 0.04% 63 71.15% 1 0.21% 118 79.47%

國外 22 98.73% - -% 22 98.06% - 0.00% 22 97.49% - -%

工程
(建築�設備)

國w 2 0.01% 116 28.50% 2 0.01% 114 27.71% 11 0.18% 107 19.53%

國外 2 0.08% - -% 6 0.13% - -% 2 0.08% - -%

�計 130 100.00% 230 100.00% 121 100.00% 216 100.00% 134 100.00% 263 100.00%

»ÿü�s�ãü金Ý比例(%) = ü�ãü金Ý/�þ�ãü金Ý*100%

Ā灣�部國外à務因ê子|司Ûx心^場原因ÿ Üñ當地廠商ð供

近O�ãü地�金Ý比例如Q表ÿ
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❖

Ā
灣
�
部

短期目標 短期行動計畫

中長期目標 中長期行動計畫

1. ð升^場_p率ÿ確保訂單

出°金Ý穩定增長

2. 降Pû訴立案比例

1. 增àûv黏著þÿ持續�û

v共\�展p效Ð²銷�之

方案

1. 持續掌握ûv動態�產品需求ÿ

ñ 定期了解^場概況�ûv銷�動態

ò 定期向ûvð供銷�狀況V析�建議

ó 定期針]銷�^場環境²行評估

1. 針]ûv店w的行銷�展示給予改善建議

2. ð供x品牌logo之贈品強W品牌行銷ÿð升品牌識wþÛ銷�力

3. �Þ�ûv共\參�國w外大型展覽ÿð供合適的銷�方案

4. 定期ð出ð品或活W現p產品ÿð高產品銷量

5. 藉uð供ð產品類w的商業計畫ÿð升產品整體銷量
行動方案

• 設定期會議追蹤並檢視執行狀況 • �þûv滿意þ調查

2023�實��效

溝�管Ó

• 持續�Þ系}數據Wÿ降P手工

操作的錯誤率

• 業務單O組織þÝð調整為更�

�W的結構ÿñð高溝�效率

• à網溝�信箱

❖
短期目標 短期行動計畫

中長期目標 中長期行動計畫

1. 維持穩定的ûw滿意þ

1. 持續耕�歐美1東亞洲等x球主要^場

2. 增àðûv

1. 藉uÔr訂單交期Û因ê外部需求調節生產計畫ÿ

_出°效益最大W

1. 針]主要^場規劃ð產品

2. 開�ðûvÿ並規劃ð產品

2023�實��效

溝�管Ó

• �àûv滿意þ調查Ô94.61%

• 依ûv需求ð供指定窗ó讓

ûv聯繫

山
東
美
林

行動方案
• 不定期ûvü訪1Û時�ûv溝�等方法了解ûv需求ÿ並ý�à²行ûv滿意þ調查

• 藉uÖ團w部±報了解^場趨勢ÿ確保產品規劃符合^場需求
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 ûv關Ï管理

r霖的生產�業務皆ñûv需求為軸心ÿ歐美Û亞洲跨部門團隊密W合作且積極參�展會ÿ並藉uw部ð產品路ß會議Û自p品牌供ê鏈會議深入V析ûv潛在需求ÿ

ñ掌握^場趨勢2為不\ûv和�路ð供û製W的產品銷�建議ÿð供更À近ûv心中�需的產品�服務2

傾聽ûv聲音

r霖�Þûv滿意þ調查1å常郵件來往1定期電û會議1不

定期ûwü訪1store walks»等多種溝�方式�ûv保持密W

聯繫ÿ建立良好的ûv關Ï2

滿足ûv需求

r霖歐美銷�團隊ð供ûv即時的溝�管Óÿ並u亞洲�部Û

工廠團隊針]特定業務²行`業�術性服務2�Þw部流程簡

W和系}W作業ÿð升整體服務效率ÿô力ý縮短從ð品開�

到出°的時間ÿ為ûv帶來最佳的í¿體驗2

ø了傾聽ûv聲音�滿足ûv需求ÿs們亦�VÝ視ûv的隱

ú保護Û產品的行銷�標示2維護顧û隱úÿr霖�Þ資Ü團

隊建立縝密的因êêþ (ý�w容請參章節6.2.1營Û持續暨風

險管理)Ār霖�銷�的產品均õÛ^場當地的規範要求ÿ並在

資訊�行銷ó播方面保持高þ合規性�資訊�明þ2在2023�ÿ

r霖o�生任`因行銷標示�引起的Õ規Ï件2

»ÿ每�定期²行店w巡訪 (store walks)ÿñ了解ûv需求和經營模式2
�Þ實地走訪店鋪ÿs們觀察ûv如`銷�產品ÿ並評估GU產品在店w的
行銷�展示效果ÿ~出ÿ能的改²方式2s們還向ûvð供建議ÿñð升
銷量ÿ包括店鋪佈局1行銷策略和包Ý方式等方面的優W2

ûv滿意þ調查

r霖期望贏得ûv的認\ÿøå常ü訪ûv�ûv溝�ÿ每季都會²行ûv滿意þ調查ÿr

霖短期ñ90%ûv滿意þ做為目標ÿ\時Āý往�的ûv滿意þ數據和V析ÿ識w出ÿ改²

的部V並v定相ê的改²計劃ÿñ持續ð升服務質量2ûv滿意þ的評比�目包括ÿ

1 產品滿意þÿ|司的產品品質

2 服務滿意þÿ針]|司之服務1交Û1業務��à服務等ÿ²行訪查

92.46%

96.61%
95.23%

93.25%

94.61%

90.00%

100.00%

業務一科 業務Ð科 業務一科 業務Ð科 -»

2021� 2022� 2023�

山東美林衛生陶÷產品滿意þ

»ÿ業務一Ð科之滿意þ調查自2023�第O季開始合併²行

2023�山東美林在衛生陶÷產

品 域四個季þ的�均滿意þ

Ô94.61%ÿÔ到|司設定的û

v滿意þ目標ÿ且較去�p�

ð升2儘管如nÿs們並不因

n而自滿ÿ而是]持持續改善

的原則ÿü力追求百V之百的

ûv滿意þÿ確保ûv體驗始

終如一地Ô到最高水�2
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3.1 氣候變÷ê]

¸著x球環保意識ð升ÿ使得企業在營ÛÞ程中�面臨的環境挑戰å益嚴峻2r霖深知企業在現ï社會中��擔的環境´任ÿ因n積極è動環境管理ÿô力ý在各個

|面P減少]環境的影響2

為²一oð升環境管理ÿr霖^入氣候相關­務ï露 (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD) 框架ÿ系}性地識w並評估氣候變÷]企業ÿ能

帶來的風險�機會2r霖定期²行環境風險評估ÿ並積極ã×調適êþÿñ確保|司的ÿ持續�展2

r霖Ý視永續�展Û氣候相關風險管理ÿr霖ý2023�11or立|司治理Û永續�展Ü員會ÿu董Ï長擔任

Ü員會最高決策者2

每�定期召開Ü員會Û董Ï會ÿ會議中u董Ï長兼�經理帶 管理階|之ESG è動組織最高主管向Ü員會報告

ESGÛ氣候變÷]Ö團營Û之衝擊評估�永續目標Ôr²þÿ經Ü員會決議�Þàÿu董Ï會¬´審x�þr

果Û指^氣候變÷戰略2

ESG 永續è動組織u|司w部高階主管組rÿ並設p`職永續管理部門ÿ¬´T

û子|司Û各Ï單O²行Õw氣候風險並ý各職掌範疇w評估�ê]氣候衝擊2

定期召開Ü員會Û董Ï會

報告ESGÛ氣候變÷]營Û之衝擊評估�永續目標Ôr狀況

董Ï會針]�þr果²行審xÿ並指^氣候戰略

Ý大性評估
Ûçv

風險策略
�管理

風險÷ç
Û報告

彙整ÛÕw氣
候相關風險

企業風險
管理架構

山東美林再次被評定為 建材行業綠色工廠

r霖的綠ô哲學3
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自2023�起ÿu董Ï長兼�經理定期召開|司w部永續�展會議ÿ並�|司各Ï業單Oä討{害關Ï人關W之Ý大議Üÿ針]氣候風險�展�機會1調適�減þ之相關

議案r立因ê]策ÿñð升環境管理�效Û風險管çÿ並直接向董Ï會報告2

01

02 風險與機會評估會議

• 決議納入策略會議之風險�機會�目

風險與策略準備

• p關單O²行風險�機會的Õw

策略制訂會議

• 針]彙�之風險�機會議Ü擬定策略
• 並up關單O²行更完善的評估

提交完整資料

• _風險�機會之結果向董Ï會報告

03

04

�Þ建立w部管理vþÿr霖從高階管理|乃ó企業員工皆展現]永續議Ü的Ý視2�ÞÜ員會和ESGè動_組的Û作ÿ|司_持續在氣候變÷和環境風險管理方面持

續ü力ÿ為實現o來的永續目標奠定]實Ā礎2

 氣候變÷Ý大風險矩÷

序號 風險]稱

A 國�間多個國家陸續建立碳關稅機v
B 溫ý氣體�量管v
C 因ê�府Ûûv]ýP碳解決方案的要求Û需求ÿ^ô產品研�方向轉變

D 因強降雨淹水^ô工廠停工

E
減þ氣候變÷相關環保法規v定愈趨嚴|ÿ例如ÿ能源效率要求ð高1再生能
源使用量要求ð高

F ûv偏好改變ÿü買P碳1節能產品意願ð高
G 供ê鏈斷鏈
H 員工熱傷害
I 因氣候變÷影響ÿ降雨模式改變ÿ缺水頻率Û期間增à
J 沿海地�工廠ÿ能遭Ø淹沒或常態淹水
K 營Û據點炎熱
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 Ý大氣候風險Õw評估

構面 風險]稱 ÿ能]|司 r的影響 ]­務的影響 þã×的預防êþ

�策和法規 國�間多個國家陸續
建立碳關稅機v

國�_開始徵收碳關稅ÿ|司產品多銷ó
歐美地�ÿ_使營ÛrqP升2且qÖ團
產品包含陶÷窯燒產品ÿ實�能源使用較
÷ñÔrö排�ÿ另外ÿ需檢附產品碳含
量ÿ使營ÛrqP升2

營Ûrq增àÿ

• 計算產品碳足跡ÿ能需要^入外部顧問或查證機構之T
ûÿ營ÛrqP升2

• ç不ã×行動ÿ則ÿ能因資訊不完整而遭Ø懲處ÿ或參
照CBAM訂定之規則ÿñ最差之預設值²行稅¿徵收計
算ÿ r企業營ÛrqP升2

密W關注國�碳相關規範ÿ視規範要求²行
產品調整 (如ÿ�價)2改善Û²行優W製程ÿ
ô力ý降P產品碳排�量2持續評估碳權交
易�展趨勢ÿ並納入o來ü買碳權²行碳抵
銷2

�策和法規 溫ý氣體�量管v

�府啟動徵收碳¿機vÿ在碳p價的情況
Qÿ|司須從製程到能源使用都²行審慎
評估ÿ r短期w需_~ð袋之解決方案ÿ
例如ã用再生能源等方式降P碳排�量2

營Ûrq增àÿ

• 為ÿ]稅¿徵收 rÝ外營Ûrqÿ需Ý外投入rqý
P碳能源1引²碳捕捉�術或ü買綠電�碳權ÿP述方
式皆會使營Ûrq大幅增àĀÿ前y�是階段性投資ÿ
而綠電�碳權則需要長期不間斷的投入2

è動溫ý氣體ø查`案ÿ2023�啟動執行
Ā灣�部Û中國子|司溫ý氣體ø查`案ÿ
2024�啟動執行xÖ團溫ý氣體ø查`案2
持續²行碳ø查ÿ檢視碳排�熱點Û規劃相
]ê的優Wêþ2

產品服務

因ê�府Ûûv]ý
P碳解決方案的要求
Û需求ÿ^ô產品研
�方向轉變

投資P碳科�轉型�術ÿÿ能^ôrqP
升2轉換óP碳製程間ÿÿ能因�術不純
熟而失wÿ^ô企業營Ûrq增à2

營Ûrq增àÿ

• 為投入開�ð的P碳產品ÿ|司_增à研�¿用的投入ÿ
營Ûrq增à2

• P碳w料Û研�Þ程中都需要評估是否能�現p製程融
合ÿ期間都_增à企業的ãürq和w料�損2

定期評估�術風險2持續關注^場P的創ð
�術和解決方案ÿ更ð機器設備的Ā礎設þÿ
並投資�時俱²的ð�術ÿð高|司競爭力2
ÿ養w部人才並持續學習最ð�術Ûð升�
術r熟þ2

立即性 因強降雨淹水^ô工
廠停工

強降雨ÿ能^ô營Û地點淹水ÿ r機器
設備Þ損Ā員工�勤ÿ能遭Ø強降雨影響
而無法到場P班ÿ^ô停工ÿ無法如期交
付訂單則ÿ能 rÕ}賠�2

營ÛrqP升ÿ

• 營Û地點淹水1損Þ機器設備乃ó員工�勤ÿ能遭Ø強
降雨Ø阻ÿ無法到場P班ÿÿ r營ÛrqP升2

ð高Ā礎設þ韌性 (如設立防水閘門)1評估
製 廠�水}風險ÿ並研擬�執行風險減þ
êþ2颱風前²行防n行動ÿ如^置沙包1
疏�排水管Ó1廠�設備架高等2維護w部
緊急溝�管Óÿ保持\仁工作Üx或給予Û
時Tû2

�策和法規

減þ氣候變÷相關環
保法規v定愈趨嚴|ÿ
例如ÿ能源效率要求
ð高1再生能源使用
量要求ð高

為õĀ法規規定ÿw部_考慮汰換老�機
型並更換為節能設備1增設再生能源設備
等êþÿ需要針]¿用部V²行另外規劃2

營Ûrq增àÿ

• ço能因ê主管機關要求ÿÿ能面臨罰þ等É處ÿ增à
企業營Ûrq2

• 企業為更ð設備或ð升設備效率ÿ而需投入Ý外的研�
rq或Ý外支付設備rqÿ r營Ûrq增à2

密W關注營Û據點環保相關法規ÿñ確認是
否適用ýr霖2如適用ÿ_展開w部討論ÿ
商討適當的因ê行動2確認�府是否ð供相
關Üûÿ如pÿ則²行w請ñ降P營Û影響2
ø法規õĀ外ÿ亦¸時關注國�P碳趨勢ÿ
主動規劃適當減þ氣候變÷行動2

^場
ûv偏好改變ÿü買
P碳1節能產品意願
ð高

因環保意識抬頭ÿûv]ý氣候議Ü的關
注 漸ð升ÿ偏好ø用P碳或]環境衝擊
較P之產品ÿ產品ç不符合í¿需求ÿ能
遭到^場淘汰2

營Û收入減少ÿ

• o能�ê^場趨勢開�出P碳商品ÿ_^ô產品ý^場
P的競爭力Q降ÿ營收也因nØ到影響而減少2

積極蒐Öûv產品需求ÿ並_產品需求納入
產品設計階段中做為考量要點ÿñ符合歐盟
衛浴相關產品指ðÿo來也_�êí¿者偏
好或^場需求ü買再生w料ÿ持續投入節水
產品研�ÿ並ô力ýð升綠ô產品營收s比ÿ
密W關注^場動向並ô力ý降P產品碳排�
量2
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構面 風險]稱 ÿ能]|司 r的影響 ]­務的影響 þã×的預防êþ

^場 供ê鏈斷鏈
供ê商ÿ能因極端氣候^ô營Û中l或°
物Û輸間Ø阻ÿ影響工廠製 Û交付°品
之}定åÿ r營Û出現Õ}風險2

營Ûrq增àÿ

• 因產品原物料之供ê商ÿ能Ø極端氣候影響ÿ^ôÛ輸
Þ程中產生延宕或意外ÿ使原物料無法Û時供ê r營
Û風險�生ÿ無法如期交付訂單則ÿ能 rÕ}賠�ÿ
 r營ÛrqP升2

調整供ê鏈轉向在地ãü為主ÿ並ÿ]Þý
依賴單一供ê商ÿ維持風險V散ÿð高供ê
鏈韌性2

長期性 員工熱傷害
因高溫^ô員工身體不適機率ð高ÿ^ô
員工無法如期P班ÿÿ能出現中斷或缺乏
人手ÿ出現營Û風險2

營Ûrq增àÿ

• 因高溫^ô員工身體不適機率ð高ÿ保險¿用ÿ能ð升ÿ
^ô營ÛrqP升2

增設工作場�降溫系}2ð高人員調þ彈性ÿ
維護w部緊急溝�管Óÿ保持\仁工作Üx
或給予Û時Tû2

長期性
因氣候變÷影響ÿ降
雨模式改變ÿ缺水頻
率Û期間增à

製程用水短缺ÿ^ô生產之°物品質不佳ÿ
ÿ能會因n失去ûv或合作夥伴ÿ^ô企
業營Û收入Q降ÿ為維持製程之²þÿ須
開始考量Ā環水資源{用等方式ÿ營Ûr
q增à2

營Ûrq增àÿ

• ]廠w的水資源²行Ā環再{用ÿ須ü買相關清潔設備
ÛĀ環設備ÿ^ô營Ûrq增à2

營Û收入Q降ÿ

• uý產品產出之品質不佳ÿ影響企業的品牌聲譽外ÿ也
_^ôûvÛ合作商的流失ÿ^ô營Û收入Q降2

評估製 廠�旱}風險ÿ並研擬執行風險減
þêþ2設備定期檢修ÿÿ]漏水^ô水資
源浪¿2製程優Wÿ使用更節水的方式²行
生產2_節水ß能納入ãüð設備時的考量2
ð高廠�再生水使用率2ý廠w²行å常ü
^節}用水ÿð醒\仁珍惜水資源2

長期性 沿海地�工廠ÿ能遭
Ø淹沒或常態淹水

氣候變÷^ô海�面P升ÿÿ能淹沒營Û
地點^ô營Û中斷2

營Ûrq增àÿ

• uý海�面P升ÿ^ô營Û地點淹沒而 r營Û中斷ÿ
 r企業營Û出現中斷風險ÿ從恢ÿ到各廠�T力V攤
相關服務或製 ÿ需投入Ý外營Ûrq2

營Û收入減少ÿ

• uý營Û地點í失ÿ^ô當地ûv也Ø到影響ÿ營Û收
入ÿ能因n減少Ā或ü營Û地點�服務之ûvuý無法
如期收到°物ÿ^ôûv流失ÿ營Û收入減少2

定期評估工廠�在地是否面臨海�面P升的
風險ÿ密W關注ü地�的環境變Wÿ包括海
�面P升的趨勢和預測ÿ如確定存在相關風
險ÿ_積極v定適當êþÿ包括÷廠計畫ÿ
確保營Û持續Û作並減少ÿ能的影響2

長期性 營Û據點炎熱 機器1工作場�冷卻需求增àÿ電¿rq
P升2

營Ûrq增àÿ

• uý營Û地點的冷卻需求增àÿ^ô電¿rqP升ÿ營
Ûrq增à2

• 需Ý外增設冷氣空調設備ÿ營Ûrq增à2

增à工作場��風Û降溫系}ÿý租Ï或ü
置辦|處�時ÿ盡量ñ符合綠建築規範者為
優Y標的2
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 氣候變÷Ý大機會矩÷

序號 機會]稱

A ûv]ý產品品質Û使用要求 (如節水ß能) ð高
B 使用P碳能源
C 產品環保需求ð高

D ð高能資源使用效率

E ã用更p效率的Û輸方式

F þ棄物再{用ÿ打 Ā環經濟

 Ý大氣候機會Õw評估

機會]稱 ÿ能]|司 r的影響 ]­務的影響 þã×的預防êþ

ûv]ý產品品質Û使
用要求ÿ如節水ß能Ā
ð高

�Þ^場調查Û策略ÿ瞭解當前^場Ûûv
的喜好Û需求ÿ開�相關節能產品ÿ並rß
獲得潛在û群ÿ擴張^場份Ý2

營Û收入ð高ÿ

• 開�之產品符合^場]節}能源之需求ÿûvÛ^場Ø眾增
àÿ營Û收入增à2

積極開�符合^場趨勢Û顧û需求之產
品ÿ如ÿ高品質1耐用性1ÿ修ÿ性1
P碳1節水等ÿ增強|司競爭力ÿ據ñ
爭×訂單2

使用P碳能源

P碳能源�術å益r熟ÿo來價|ÿ能Q降ÿ
使用再生能源亦能降P營Û間碳排�量ÿ符
合o來P碳趨勢ÿ增à接單ÿ能性ÿð升營
Û收入2

營ÛrqQ降ÿ

• 投入再生能源的使用ÿ降Po來在碳¿增收P的價|ÿ營Û
rqQ降2

營Û收入ð高ÿ

• 因符合^場]再生能源ÛP碳趨勢ÿ開�\樣關注永續議Ü
之用v群體ÿ開ó^場份Ý並使營Û收入ð升2

增設再生能源設備ÿð高再生能源使用2
持續評估碳權交易�展趨勢Û碳權價|
走勢ÿ並納入o來ü買碳權²行碳抵銷ÿ
Ô到碳中和目標2

產品環保需求ð高 掌握o來環保趨勢ÿ積極開�符合^場需求
之產品ÿÛ環保ð高營業收入2

營Û收入ð升ÿ

• 開�之產品符合^場]節}能源之需求ÿûvÛ^場Ø眾增
àÿ營業收入增à2

簡W產品和ö組件的拆解和回收ÿ減少
包w使用量2
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機會]稱 ÿ能]|司 r的影響 ]­務的影響 þã×的預防êþ

ð高能資源使用效率

ð高能資源使用效率ÿ�ÞĀ環再{用之形
式ÿ並檢查設備�損或效率ÿ減少資源浪¿
並_效益最大Wÿ追求永續的\時也能降P
營Ûrq2

營ÛrqQ降ÿ

• �Þ廠w設備更ð或製程優Wÿ_能源²行收ÖàÝ複再{
用ÿ降P能源使用rqÿ營ÛrqQ降2

持續優W陶÷窯燒製程ÿ並ð高製程餘
熱使用量ÿ減少能源浪¿2

ã用更p效率的Û輸方
式

規劃更x效率的Û輸模式ÿ例如營Û地點的
÷移1Û輸路線Þ置等方式ÿ使Û輸Þ程的
碳排�量Q降2

營ÛrqQ降ÿ

• �Þ轉移工廠ñ靠近銷�^場ÿ能p效減少在Û輸Þ程產生
之碳排�ÿ並�Þ規劃Û輸路線或變更Û輸工x之使用ÿ降
P碳排�的\時也減少Û輸rqÿ營ÛrqQ降2

優WÛ輸路線Ûð高°櫃{用率2

þ棄物再{用ÿ打 Ā
環經濟

ý源頭減少þ棄物的產生ÿ或_求Ð次{用
的機會ÿ降Pþ棄物清Û量ÿ降P處置rq2
評估使用再生w料ÿ能性ÿð高ûv�^場
的接Øþÿ並藉n開�潛在û群ÿ獲得^場
份Ý2

營ÛrqQ降ÿ

• �Þ_þ棄之原w料ÿ評估w再{用之ÿ能性並Ýð投入製
程使用ÿ不僅能降Pþ棄物清Û的Ý量1à續處理�產生之
碳排�量Û處置rqÿ營ÛrqQ降2

營Û收入ð升ÿ

• �Þ評估再生w料的ÿ能性ÿ開ó潛在的ûv群體並符合部
V^場的需求ÿ營Û收入ð升2

ð高產品良率ÿ盡力ÿ]報þ不良品的
產生並優WÞ程降Pþ棄物產生比率2
持續評估再生w料的使用Ûð高使用比
率ÿ\時_求生產þ棄物轉為次w料的
方式ÿ 評估製程þ棄物回收再{用的ÿ
能性2

3.1.1 溫ý氣體管理

2050淨ö碳排作為x球的永續目標ÿr

霖ý各營Û�在地之主管機關þ o祭

出嚴|的法ð規範ÿ要求企業在營ÛÞ

程審視自身的溫ý氣體排�情況2因nÿ

õÛ溫ý氣體排�相關法規和標準þ是

最P要求ÿr霖_ý企業營Û獲{Û永

續環境議Ü之間×得�衡ÿ使企業符合

社會]w營Û´任之期待2

溫室氣體管理

�策�諾
�Þ積極檢視溫ý氣體排�的狀況ÿ o擬定減碳目標ÿ並使r霖能接Î

國�淨ö趨勢2

2023�實��效
2023�þ|司ñĀ灣�部Û山東美林y個營Û地�啟動溫ý氣體ø查作業ÿ

建立溫ý氣體ø查_組並õĀ ISO 14064-1之要求並]範疇一1ÐÛO之

部V�目²行溫ý氣體ø查2
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❖
Ā
灣
�
部

短期目標

短期行動計畫

中長期目標

1. 完rÖ團ý­報合併

範疇之溫ý氣體ø查

Û確信程序

1. y據Ö團營Û擴張狀況適時調

整ø查報告書Ā準�ÿ並擬定

各�þ減碳目標

1. 2023�起^入溫ý氣體ø查ÿý�部Û各子|司r立ø查_

組²行溫ý氣體排�追蹤

行動方案

• 每�u溫ý氣體ø查_組²行ø查數據蒐Ö行動

• �Þø查清冊持續追蹤溫ý氣體排�情況Û溫ý氣體排�熱點

短期目標

短期行動計畫

中長期目標❖
1. 2024�7oTû�部完r

溫ý氣體排�報告ÿ並且

ý每�持續展開溫ý氣體

數據蒐Ö�ð交之作業

1. 評估合適的減碳目標並擬定相

ê的計畫Û資源投入

1. Þ合並TûĀ灣�部]溫ý氣體Ā礎數據收Ö之需求

2. Tû完r溫ý氣體ø查報告資料的ý製

3. _東ö宿舍的供暖空氣²行ó^ÿñÿï廠w鍋爐之能源使用

山
東
美
林

行動方案

• 每�u溫ý氣體ø查_組²行ø查數據蒐Ö行動

• �Þø查清冊持續追蹤溫ý氣體排�情況Û溫ý氣體排�熱點

r霖Ö團也認識到溫ý氣體排�]ý企業自身到社會� r的影響ÿ因nÿĀ灣

�部Û山東美林ý2023�9o^入溫ý氣體ø查ÿ預計ý2024�完r2023�溫ý

氣體ø查ÿ並持續依溫ý氣體ø查清冊做紀錄1管理Û追蹤2|司_確保在保護

當地生態環境的\時ÿ維護|司的社會形象�企業永續價值ÿ繼續為環境保護盡

一份心力2

Ā灣�部 溫室氣體排放

資料涵蓋範圍 單O 2021� 2022� 2023�

範疇1 |噸CO2e - - 21.227

範疇2 |噸CO2e 438.710 334.274 340.168

�排�量=範疇1+範疇2 |噸CO2e 438.710 334.274 361.395

範疇1和範疇2ÿ排�強þ比值 |噸CO2e/人 2.58 2.06 2.29

»ÿ

1. r霖之溫ý氣體排�數據o經第O方驗證

2. 範疇一均Ïñ環保署:溫ý氣體排�系數管理表6.0.4x;中|告之排�Ï數ÿ並y據2021��_
的IPCC AR6標準來確定x球暖W潛勢 (GWP) 作為計算Ā礎

3. 範疇Ð電力排�Ï數Ïñ經濟部能源署�|告之電力排�Ï數ÿ排�Ï數�þVw如Qÿ2021�電
力排�Ï數Ïñ環保署:溫ý氣體排�系數管理表6.0.3x; (2017�2o)�|告之Ð氧W碳當量作
為計算Ā礎12022�þÿ0.495 kg CO2e/þ12023�þÿ0.494 kg CO2e/þ

r霖y據ISO 14064-1ÿ2018 溫ý氣體ø查標準ÿ針]Ā灣�部�山東美林y個

場域²行ø查溫ý氣體排�量2Ā灣�部ý2023�之排�量數據如Qÿ範疇一ÿ

直接溫ý氣體排�量為21.227|噸CO2e1範疇Ðÿ能源間接溫ý氣體排�量為

340.168|噸CO2eÿ�排�量為361.395|噸CO2e2
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溫室氣體排放

資料涵蓋範圍 單O 2021� 2022� 2023�

範疇1 |噸CO2e 27,308.040 23,678.252 22,816.352

範疇2 |噸CO2e 22,403.360 21,688.509 21,308.233

�排�量=範疇1+範疇2 |噸CO2e 49,711.400 45,366.761 44,124.585

範疇1和範疇2ÿ排�強þ比值 |噸CO2e/噸 0.77 0.75 0.82

»ÿ

1.r霖之溫ý氣體排�數據o經第O方驗證

2.範疇一均Ïñ環保署:溫ý氣體排�系數管理表6.0.4x;中|告之排�Ï數ÿ並y據2021��_的IPCC AR6標準來確定x球暖W潛勢 (GWP) 作為計算Ā礎

3.範疇Ð電力排�Ï數Ïñ大陸地�之排�Ï數 (2021) 0.5810噸 CO2/MWh1(2022) 0.5703噸 CO2/MWhÿuý中國à方尚o|_ (2023) 電力排�Ï數之數值ÿ故暫ñ2022�þ之電力排�Ï數做計算2

4.因中國廠�為工廠營Û型態ÿ故ã�產量做排�強þV母

山東美林

山東美林ý2023�之排�量數據如Qÿ範疇一ÿ直接溫ý氣體

排�量為22,816.352|噸CO2e1範疇Ðÿ能源間接溫ý氣體排

�量為21,308.233|噸CO2eÿ�排�量為44,124.585|噸CO2e2

3.2 環保�能源永續

在x球能源供ê情勢å益緊張的情勢Qÿp效的能源管理]|司�展xp關鍵意義2r霖ô力ý實þ一系列能源管理êþÿ

í在x面ð升能源{用效率ÿ減少溫ý氣體排�2
能源管理

�策�諾 r霖_持續÷ç自身能源使用之情況ÿ並評估生產狀況ñ汰換高�能設備ÿ朝向P碳能源之生產�經營前²2

❖
Ā
灣
�
部

短期目標

1. 持續向w部\仁ü^節}用電之觀念ÿ每�固定²行2次ü^

2. Ü請外部廠商²行冰水主機保養ÿ每�固定²行1次ÿñ確保冰水主機

之能�狀況

1. 持續向w部ü^節能之觀念ÿ定期Ü�外部廠商²行冰水主機保

養ÿ確保辦|場域能�無異常

行動方案
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❖
山
東
美
林

短期目標

1. 降P單O產品能�

2. x廠綠電使用率ð升

1. ]|司w部的電氣管路²行x面的改 ÿ確保�p電力系}的Û行效率Ô到最佳狀態並減

少電力損�ÿÿ]不必要的能源浪¿

2. ]窯爐的餘熱²行O次{用改 ÿ_wê用ýw他工藝流程或à熱需求中

3. ]目前現p的8Ā攪拌設備²行效率ð升改 ÿ�Þ更換或升~攪拌設備的部件等êþÿ

ð高攪拌的能源效率

4. 啟動Z伏�電一期�目ÿ{用ÿ再生能源來滿足部V能源需求2�Þ在|司建築物屋�或

w他適宜場�ÜÝz陽能板ÿ減少]ó}能源的依賴

行動方案

中長期目標

1. 單O產品能�Ô衛生陶÷能�限Ý標準

2. x廠綠電使用率較往�ð升

2023�實��效

• 向\仁ü^ö開辦|ý或連假時ÿý非P班時間¸手關閉電源ñ節能省電

• à棟停車場之電燈設定電源自動çv器ÿ確保電力之使用能準確�用2

• 照明設備�限^期者_陸續汰換為LED燈xÿñ確保辦|�域之照明設備能Ôr最佳使用效率

餘熱回收

• �Þ管ÓP的換熱器蒐Ö熱氣_·Ó窯Û梭式窯熱

量²行回收ÿ大幅減少鍋爐Û行時間Ûy然氣用量

並滿足生產需求ÿ2023�熱能回收量}95,457 GJ

光伏發電應用

• ý職工宿舍樓�部空間ÜÝz陽能�電ÿ 

2023�預估產生12萬þ之再生能源電力

球磨機節電器改造

• ýyû泥漿球磨機ÜÝ節電器並ê用ÿ 

2023�預估節}8萬þ之用電量

Ā
灣
�
部

山
東
美
林

o來ÿ|司_持續評估和è動z陽能�電�目的ÜÝÿ²一o擴大再生能源的ê用範圍2�Þ�術創ð和持續改²ÿ建立更環保1更節能的生產活動ÿ為實現永續�展

的目標不éü力2
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Ā灣�部能源ñ外ü電力計算ÿ2023�使用量為688,600þÿ�部電力使用量較2022�增à1.97%ÿ主因Ï為2023�氣溫較ñ往高ÿ辦|ý類型之場域uý長時

間使用冷氣ÿ^ô整體用電þ數P升為影響q�þ節能幅þ落差較大之主要因素2

定量指標 單O 2021� 2022� 2023�

非再生能源電力 GJ 2,850.84 2,431.08 2,478.96

�計 GJ 2,850.84 2,431.08 2,478.96

人數 人 170 162 158

能源強þ GJ / 人 16.77 15.01 15.69

Ā灣�部 能源使用情形 - 3�數據
»ÿ

1. 非再生能源電力Ï依Ā電電¿單ï露w用量2

2. 2023�能源轉換Ï數Ï參考能源局|告之能源產品單O熱值表ÿ電力3,600KJ/þĀ
1,000,000 KJ = 1GJ2

2,850.54 2,431.08 2478.96

16.77

15.01

15.69

14.00

14.50

15.00

15.50

16.00

16.50

17.00

2,000

2,200

2,400

2,600

2,800

3,000

2021� 2022� 2023�

�計 GJ 能源強þ

2023�山東美林能源�í�量雖為531,311GJÿ但能源強þ較2022�P升2%ÿ主要原因�結如Qÿ

能源使用情形山東美林

Ā灣�部 能源使用情形

假期期間維持能源供給ÿ確保設備Û行m常 需求減少ÿ產能降P

山東美林因春節連續假期暫時停l生產ÿ為確保冬季期間各類設備Û設þ的

ÜxÛ行1防l部V設備之管Ó和設備q身因P溫 r設備毀損ÿ鍋爐等設

備需維持P¬荷Û行ÿ並產生非生產性之y然氣和電力的能源í�ÿ]q�

þ能源強þP升產生相關影響2

2023�8o期間ÿÞ合ûv調整庫存ÿ山東美林暫停Ð廠90米窯爐的生產工

作ÿuý窯爐設備仍須維持最P之能源輸入ñ確保設備之Û行m常ÿ r能

源í�沒p相]ê的產出ÿ²而^ô單O產品的能源í�增àÿ直接影響|

司的能源強þ指標2

3.2.1 能源使用
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定量指標 單O 2021� 2022� 2023�

非再生能源電力 GJ 138,816 136,908 133,488

再生能源電力 GJ - 382 440.63

y然氣 GJ 516,099 447,499 397,381.92

�計 GJ 654,915 584,789 531,311

�產量 噸 64,591 60,414 53,849

能源強þ GJ / 噸 10.14 9.68 9.87

山東美林 能源使用情形 - 3�數據

»ÿ

2020�~2023�熱值計算依中國標準<綜合能�計算�則=(GB/T 2589-2020)ÿ

電力1 kWh=3,600 KJ1再生電力1 kWh=3600KJ1y然氣 1m3=35,544 KJĀ1,000,000 KJ = 1GJ2

儘管山東美林在生產效率和能源{用方面做出多�ü力ÿ但P述不ÿÿ]之情境還是讓能源強þ略升ÿ影響整體能源指標2_持續�ÞISO 50001管理系}à強能

源管理ÿð升設備的Û行效率ÿ持續è動|司的永續�展目標2

654,915 584,789 531,311 

10.14

9.68

9.87

9.40

9.50

9.60

9.70

9.80

9.90

10.00

10.10

10.20

500,000

530,000

560,000

590,000

620,000

650,000

680,000

2021� 2022� 2023�

�計 GJ 能源強þ GJ / 噸

 2023�þ投資ý節能或綠ô能源相關環保永續之機器設備

r霖Ö團每�投入相當的資金用ý�染防治ÿør霖希望�Þ�些ü力減少企業]環境的¬面影響外ÿ更是企業]社會´任和實��諾的體現2近�

來ÿ|司陸續ü置相關設備ÿ截ó2023�ÿþ建置到一定規模ÿ因n投入支出較前y�þp�減少2

Ā灣�部ýÞ去�þ積極投入能源使用改善之情形ÿ]ý辦|ý型態之營Û地點ÿøã×

實�更換燈組ÿ也實þ�策ü^ÿ使|司\仁能共\為Û護環境盡一份心力ÿ

1. �Þ定期清洗冷氣空氣Þ濾網ÿø能使機Ā保持良好Û作ÿ也能減少壓縮機Û行時間ÿ

並p效降Pýw溫þÿ降P電力能源之�用2

2. ]企業w部之電源開關Ý設定時Ý置ÿñÿ]人為à 關閉電源ÿ而 r非必要之能�2

節能êþ - 辦公室節能

每�}不定期更ð辦|ý20組 鋼架燈組ÿÿ換rPß�1高效

能的節能燈x2

• 估算節}量320 (W)

• 實�投資金ÝðĀ幣30,552元
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山東美林2023�共執行3�Ý大投資ÿ�花¿為人民幣2,415

仟元ÿ預估�效益ÿ產生再生能源電力122,397þ/�1熱能回

收量}95,457千V焦耳(GJ)/�1節省用電81,000þ/�ÿ說明

如Qÿ

節能êþ -建置太陽能板

節能êþ -球磨機節電器改造

節能êþ -餘熱回收

]廠w2û泥漿球磨機ÜÝ節電器ÿñ減少非必要之能源�用2

• 估算節省81,000þ用電量

• 實�投資金Ý人民幣13.5萬元

�Þ管ÓP的換熱器收Ö·Ó窯和梭式窯的熱氣ÿ_w回

收à�水結合產生熱水ÿ儲存在儲水罐中2熱水�Þ管Ó

輸�ó特定車間ÿ{用風機散熱器Û�熱量ÿ滿足生產需

求2大幅減少鍋爐Û行時間和y然氣用量2

• 2023�熱能回收量}95,457千V焦耳(GJ)

• 實�投資金Ý人民幣198萬元

3.2.2 特w`欄Ā美林工廠餘熱回收xÞ程�r效

陶÷製程中的乾燥Û燒rÞ程需要使用大量熱量ÿ使得陶÷工藝�高�能劃

P等號2pÖýnÿ自2003�起建置餘熱回收系}ÿ時óÎåÿ�經3次升

~改 ÿ大幅地減少能源使用2

餘熱回收系統的發展與升級歷程

從起點到現在ÿ

2003�   建置窯爐餘熱回收系}-窯尾熱氣再{用

2008�   第一次{用改  -窯爐煙氣再{用ÿ強W餘熱回收效益

2017�   第Ð次{用改 -²行餘熱回收系}升~ÿ擴大餘熱ê用範圍

2023�   第O次{用改 -延長餘熱儲存時間ÿÔr使用最大W

ý職工宿舍樓�部空間ÜÝz陽能板ÿð升再生能源使用2

• 估算產生122,397þ再生能源電力

• 實�投資金Ý人民幣30萬元
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提升能源使用效率，滿足生產需求

為工廠量身打 ÿ

美林廠w共p7ÿ窯爐供燒r階段使用ÿÛ作時熱氣會從管Ó直接排�ÿ為p效{用

Û作時產生的熱能ÿs們_窯爐Û行時的熱量²行回收ÿ並藉u換熱器1儲水罐1

水泵Û散熱器等Ý置交互作用ÿ_回收的熱能在乾燥工藝中�ð作用來×ï原Yu

鍋爐ð供的熱能ÿp效減少整體能源使用ÿÔ節能環保之效2

革ð帶來的突破 !

¸著時ï演²ÿ突破的�術得ñ更靈活且精確調Þ餘熱的使用2餘熱回收系}^入初期ÿ因Ø限ý當時科��展�術ÿ部V回收熱量無法在製程工藝P�

ð實質作用ÿ r回收的熱能浪¿220�來ÿ�經3個階段的升~改 ÿ現Îþÿ針]特定�域Û生產線單獨供ê熱能ÿ並藉u儲存的方式在適當的時間

供êÿn�不僅改善現場作業環境ÿ也Ôrp效{用能源之目的2

餘熱回收使得美林不再長時間依賴鍋爐和熱風爐供熱ÿ大幅縮短供暖設備Û行時間ÿø冬季因氣溫較P需啟動²行廠�供暖外ÿw餘時間皆能{用回收à

的餘熱ý特定車間²行產品乾燥工藝2

氣體Û輸管Ó示意圖 儲存示意圖

2023�ÿ 山東美林在妥善{用餘熱Qÿ熱能回收量}95,457千V焦耳(GJ)ÿ不僅p效降P能
源�用之rqÿ也落實企業社會´任之環保節能之效2
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空氣汙染防制管理

�策�諾
õÛ法ß法規ÿp效÷ç汙染物ÿ定期保養Ö塵設備ÿ

²行p端çv2
2023�實��效 2023�無空�排�超標^ôÉ罰Ï件�生

❖ 短期目標

1. 主要�染物排�完x符合法規之排�要求
1. à強�染物排�管çÛÞ濾之設備維護工作ÿ確保w能保持最佳效率ÿ減少空

氣汙染

短期行動方案

中長期目標

1. 現p水浴ø塵設備_V為O�批次完r改 ÿ使設備ýÞ濾p害物質之ß

效ð升

2. _y據:山東省Ý�染y氣Ý點產業�效V~管理規範ÿ試行Ā;劃V之

產業水準ÿñ引 型企業水�為目標ÿýO�内Ô標

1. àÝ水浴ø塵設備ÿ使設備Þ濾p害物質之ß效ð升

2. _原料�Ó²行封閉並改 w部構 ÿ確保排�出之氣體經Þ||Þ濾

3. 物料^�Û存�方式²行改良ÿ確保ý暫時�置時能降P砂塵產生

4. 確保廠w�染物之處理符合法規]ý引 性企業要求ÿ必要時²行工藝改 

中長期行動方案

山
東
美
林

3.3 清淨空氣

近�來�府]空氣�染的法規和標準å益嚴|ÿ為ÿ]工廠設þ�排�的汙染物ÿ能會影響社�]民生活之空氣品質ÿ

p效的管理和÷測]ý�染防治尤為Ý要2

3.3.1 空氣�染防治�管理
r霖õÛ當地�府]空氣汙染排�之法規要求ÿ�Þ外部÷測Û在線÷測y大Ý點設備ÿ鍋爐Û窯爐ÿñ符合:鍋爐大氣�染物排�標準;Û:建w工業大氣�染物排�

標準;之排�要求2

山東美林自2018起停用燃煤鍋

爐ÿx面使用燃氣鍋爐ÿ降P

�染物排�2

2023�窯爐煙氣按�府要求ÿ�Þ在

線÷測設備ÿ連續÷測煙氣�染物排

�狀況Ā並ý每季þ²行一次煙氣r

份檢測ÿ皆Ô排�標準2

▲

在線÷測設備

▲

y然氣鍋爐設備
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鍋爐 - 外部÷測

山東美林 近O�空�檢測�目

檢測�目

2021� 2022� 2023�

排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3)

是否合規 排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3 )

是否合規 排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3)

是否合規

粒狀�染物 TSP 10 2.85 10 2.37 10 2.2

{氧W物 SOx 50 5.185 50 5.3 50 o檢出

氮氧W物 NOx 100 45 100 50 100 80.33

檢測�目

2021� 2022� 2023�

排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3)

是否合規 排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3 )

是否合規 排�標準
(mg/m3)

��均÷測值
(mg/m3)

是否合規

粒狀�染物 TSP 10 1.37 10 0.88 10 1.64

{氧W物 SOx 35 8.47 35 7.78 35 15.38

氮氧W物 NOx 80 22.48 80 26.15 80 39.08

窯爐 -在線÷測

藉u定期保養維護ÿ保 Ö塵設備p效Û作Ā實þp端çvÿ

降P�染物排�量ÿ確保]環境影響最_Wÿ}行]環境保護

的�諾2
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3.4 淨水實�

水資源管理
水資源]|司的製程扮演著Ý要角ô2¸著氣候變÷ÿ|司營Û�在地�

面臨水資源短缺的不確定性 漸升高ÿp效的水資源管理不僅能ÿ]不必

要的用水ÿ還能使企業Û營Þ程中防l汙染]社� r的t害ÿ�社會共

\追求更à乾淨衛生之環境2

�策�諾
_�Þå常管理之工作規劃ÿ]水資源的使

用²行減量êþ或Ā環再{用ÿ力求創 水

資源使用最大Wÿ實�水資源回收再{用2

❖
Ā
灣
�
部

短期目標

1. 符合生活汙水排�之限值ÿ並ñ完x符合作為目標 1. �Þå常Û營中向\仁ü^節水êþÿ並張À節水標語等

w容ÿñÔrå常節水之目標

行動方案

中長期目標

1. ý2024�起_]雨水回收²行ÿ行性評估ÿ使w能做為廠�部V水資源之使用

❖
短期目標

1. 廠w_針]各科ý之水資源使用ÿã×計量方式

使w使用量ÿ視Wÿñ適時確認水資源�用情形

• w部_v訂:ESGè動管理Û評價方案;之規範ÿ

並比照規範�訂定之水資源管理流程²行追蹤覆x

行動方案

中長期目標

1. ñ單O產品作為衡量標準ÿ單O產品之�水量降

P為目標

山
東
美
林

短期行動計畫

1. _^�1í防之地Q水管Ó²行優WÛ計量êþÿ使wÞ套完善ÿÿ]�生管

Ó老�失修 r�水量增à等情形

中長期行動計畫

1. ñ生產之水管路²行優WÛ÷測用水計量為主要ý水資源管理之Þ套êþÿ力

求完善相關工程àÿ能使水資源�用情形減少

2. 為減少Ý外的水資源使用情形ÿ廠�_規劃�Þ淨Wþ水並_wĀ環再{用

3. �Þ^入自動W÷測系}ÿ_þ更ðà之管Ó搭Þ智能W水資源管理ÿ掌ç資

源之�用狀況



55

氣候變÷應對

氣候變÷ê]
環保與能源永續

環保�能源永續
清淨空氣

清淨空氣
淨水實踐

淨水實�

02 您的ø擇，s們的專業

02 您的ø擇ÿs們的`業
03 r霖的綠色哲學

03 r霖的綠ô哲學

04 s們的團隊價值

04 s們的團隊價值
05 預防與福祉先行

05 預防�福祉Y行
06 評估與經營智慧

06 評估�經營智慧
07 不僅是r霖

07 不僅是r霖

00 關ý報告書

00 關ý報告書

01 永續的起點

01 永續的起點

r霖 2023 永續報告書

附錄

附錄

再生零廢棄

再生öþ棄

取水量山東美林Ā灣�部 取水量

3.4.1 水資源使用

OýĀ灣之營Û�部ÿr霖ý場域w用水×自Ā中石岡水庫ÿå常Û營ñ植

}澆灌Û生活用水為主ÿ2023�r霖�部�用水量為3,962噸ÿ較去�增à

1.64%ÿ_持續�Þ節水標語之ü^Û感ê式龍頭Ý置²行å常營Û之節}

用水2

3,963 

3,898 

3,962 

23.31

24.06

25.08

22.00

22.50

23.00

23.50

24.00

24.50

25.00

25.50

3,700

3,750

3,800

3,850

3,900

3,950

4,000

2021� 2022� 2023�

用水量 用水強þ

定量指標 單O 2021� 2022� 2023� 較前一�þ
之變動

用水量 噸 3,963 3,898 3,962 1.64%

人數 人 170 162 158 Ā

用水強þ 噸/人 23.31 24.06 25.08 4.04%

Oý山東之營Û廠域ÿ美林2023�þ×水量雖較前一�þ減少7.22%ÿ但用

水強þ因自動噴釉線設備增àÛ部V設備因Üx因素ýo生產期間仍持續用

水ÿ^ô產品單O用水強þ略為P升2

658,438 

687,789 

640,243 

10.00 

11.00 

11.89 

9.00

9.50

10.00

10.50

11.00

11.50

12.00

12.50

 600,000

 620,000

 640,000

 660,000

 680,000

 700,000

2021� 2022� 2023�

×自第O方水資源 產品單O×水強þ

定量指標 單O 2021� 2022� 2023� 較前一�þ
之變動

×自第O方
水資源 噸 658,438 687,789 640,243 -7.22%

產量 噸 64,591 60,414 53,849 -10.16%

產品單O×
水強þ 噸/噸 10.00 11.00 11.89 8.09%
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排放量與耗水量山東美林Ā灣�部 排放量與耗水量

r霖ýĀ灣營Û場域之用水為一般生活用水ÿþ水依照Ā中^o子科學

園��水Q水Ó管理規章辦理ÿ納入園�wþ汙水管Óÿ並排�ó汙水

Q水Óÿ每�不定期Ø主管機關抽查汙水排�限值ÿ2023�查驗經複x

àÿ汙水排�限值完x符合法規要求2o來ÿ_²行雨水回收ÿ行性評

估ÿñ減少×水量2

2023�þÿ山東美林ý�用水量為640,243噸ÿ主因Ïq�þ|司投資Ð處現

ïW的þ水處理站ÿ針]生產þ水²行x面處理2並�Þ每o定期²行用水}

計ÿ掌握水資源的使用狀況ÿñÛ時�現是否p水資源滲漏而 r的浪¿情況ÿ

並ã×相êêþ來ð高水回收{用率2�ÞñPêþÿ山東美林工業þ水回收

{用率Ô88.93%ÿ整體×水量相較ý2022�減少了7.22%2

單Oÿ噸

�þ �排水量 �×水量 回收水量 �水量

2021� 3,963 3,963 - -

2022� 3,898 3,898 - -

2023� 3,818 3,818 - -

單Oÿ噸

�þ �排水量 �×水量 回收水量 �水量

2021� - 658,438 - 658,438

2022� - 687,789 - 687,789

2023� 20,958 640,243 - 619,285

 þ汙水管理 - 山東美林的þ水處理工藝�流程

山東美林ý製程中產生之þ水Ï排�ó廠w綜合�水處理廠站處理ÿ�Þ`業的處理�術ÿ_þ水²行Þ濾à^入清水�ÿð供部份單O使用處理à之中水ÿ

並依法規要求每個oý車間þ水排�ó檢測一次ÿ2023�þþ水檢測結果皆符合法定標準ÿ且生產þ水經處理àx部回收{用無外排2

2023�山東美林無Ý大m漏ÿ也無因þ水排�超標^ô罰�Ï件2

生產þ水 Ö水�

þ水回Ö水�

ð水~

à藥罐

豎流
沉澱�

ÐÖ沉澱�

汙泥�

Þ濾� 清水�

壓濾機 泥餅存�處理

中水回用

þ水處理工藝流程圖

美
林

廠
�

þ水處理站

»ÿ�排水量來自生活汙水ÿ為估計值2»ÿ僅生活用水使用ÿ�排水量為估計值
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3.4.2 節水êþ - 美林廠域的水資源管理投入

¸著x球水資源緊張ÿ企業在節}用水方面的ü力變得尤為Ý要2 山東美林一直ñ來皆�ÞQ列�ê積極實�水資源管理ÿ並_持續Û作ÿñ減少水資源的浪¿

ÛĀ環再{用ÿ

x體
作為

建設yÿþ水處理系}ÿu動力科¬´å常Û行管理ÿ並ý每o]

用水量²行檢討V析ÿç�現異常則²行相關改善2目前ý各單O

ÜÝ中水管Ó供營Û使用ÿ主要用途如Qÿ現場地面沖洗1Ó路防

塵灑水1車間廁�沖洗1綠W樹木澆灌1作塵設備和脫{設備的用

水2

鍋爐冷凝水x部回收{用

þ水處理系}

廠�供暖和產品乾燥程序是使用yĀy然氣蒸汽鍋爐ÿ為ð高能源

效率ÿ鍋爐冷凝水x部回收並Ý複{用ÿ減少ð鮮水的使用量2

在風機軸�ÿ和柱塞泵設備的使用Þ程中ÿ為確保w穩定Û行和延長

使用壽}ÿx面ã用|司處理à的再生水²行冷卻降溫2

設備冷卻水Ā環{用

試驗ý檢測用水Ā環使用

在試驗ý產品實驗中ÿ使用再生水]實驗產品²行沖洗ÿ並建立水�

_使用Þ的水²行處理和淨Wÿ再次Ā環回到實驗Þ程中使用2

產品檢驗用水Ā環使用

在生產Þ程中的產品檢驗階段ÿ{用Ā環使用的水²行沖水檢測2

3.5 再生öþ棄

廢棄物管理¸著各地�]þ棄物處理設þ之Û作å趨完善ÿ

且法規]þ棄物管理的要求也愈�嚴|ÿp效管

理ÿñÐ²廠�的資源回收之程序完善ÿ並且規

劃_ÿ再{用之原物料²行製程投入ÿø能p效

降P原物料的rq外ÿ也能符合法規和社會期望Ā

ç不當的þ棄物處置ÿ能]生態系}Û當地社�

帶來環境¬荷ÿ也_影響品牌聲譽2

�策�諾
ð高|司組織w部資源再{用效能ÿø能減少þ棄物產生外ÿ也�Þ規劃ãü再

生物料ÿð高þ棄物ý廠wĀ環{用之ÿ能性2

2023�實��效

• 針]濾泥1þ÷1窯x等þ棄物�第O方機構簽定處置合}ÿ並且按合}流程之}定²行þ棄物處理2

- 山東美林
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❖ 短期目標

1. 持續ø用合|的外部þ棄物處理廠商ÿ確保Ü任之廠商處理þ棄物

程序符合法規要求

2. 持續妥善完rþ棄物回收處置ÿ確保場w處理程序符合規範要求

• 向員工ü^ý|司餐廳用餐時盡量自備餐ø�餐xÿ盡量ÿ]使用一次性

的]洗食器2

1. ü^|司\仁落實Ø圾回收V類ÿ並盡量減少一次性餐x之使用

行動方案

中長期目標

1. ý2024�起|司w部開始評估減}/無}Wÿ行性ÿ並 o規劃ÿ

能之�êÛ流程

❖短期目標

1. 建立þ棄物管理之廠w查xvþÿ確保部門員工能õĀ查xvþ

²行p效V類Û{用

2. ]部V仍存�ý廠w之濾泥1þ÷1窯x之廠wþ棄物²行完整

回收處置

• w部_v訂:ESGè動管理Û評價方案;之規範ÿ並比照規範�訂定之þ棄

物管理流程²行追蹤覆x2

行動方案

中長期目標
1. ]長期o處理之þ棄物²行處理

山
東
美
林

Ā
灣
�
部

短期行動計畫

1. ]濾泥1þ÷1窯x等þ棄物²行製程回收使用

2. 確保在符合法規的前ðQ妥善處理þ石膏

中長期行動計畫

1.  o擴張廠wþ棄物之處理品�

2. _當季o生產之產品模xÛ托ø²行完善存�ÿ減少報þ淘汰量

3. ]部份原物料²行ÿ回收w料之ãü評估ÿ確保wþ棄物能再投入製程

3.5.1 þ棄物處理�減量

注Ý]þ棄物之回收V類ÿý|司w部張À

V類文üÛ設置多個回收桶ÿ讓\仁在辨識
Ā灣�部

單Oÿ噸Ā%

þ棄物

類w
þ棄物種類

處理

方式

2021� 2022� 2023�

處理量 比率 處理量 比率 處理量 比率

一般Ï業þ棄物
Ï業員工

生活Ø圾
焚W 4.61 100% 3.88 100% 4.05 100%

_計 4.61 100% 3.88 100% 4.05 100%

þ棄物如`²行的回收V類P變得更à簡單Û方便ÿ並確保

\仁ýV類P確實²行2
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山東美林

美林�產生之固體þ棄物主要為þ÷和濾泥ÿx部u外部廠商回收作為原料²行Ð

次{用ÿw餘þ棄物皆Ü�外部合|廠商回收ÿ並做為原料²行Ð次{用ÿ�þ石

膏因尚o~到符合�府法規處理流程之回收單Oÿ目前尚留存ý廠�wÿñP之處

置方式皆u合|之外部廠商處理或õĀw部保管程序ÿ且x程依ISO 14001環境管

理系}之要求ÿàP:中華人民共和國固體þ物�染環境防治法;之執行þ棄物管

理作業ÿ使w外部標準作業併行ÿ確保]社會Û環境沒p r任`t害2

單Oÿ噸Ā%

þ棄物

類w
þ棄物種類 處理方式

2021� 2022� 2023�

處理 比率 處理量 比率 處理量 比率

一般Ï業þ棄物

þ石膏 回收 3,644 47.5% - Ā% - Ā%

þ塑料袋 回收 Ā Ā% 9 0.2% 11.12 0.3%

þ}板 回收 Ā Ā% 102 2.7% 118.04 3.4%

þ碳W硅 回收 Ā Ā% 5 0.1% - -%

þ莫來石 回收 Ā Ā% 13 0.3% 8.16 0.2%

þ÷ 再{用 1,372 17.9% 1,300 34.0% 652.70 18.7%

濾泥 回收 2,656 34.6% 2,400 62.7% 2,700 77.4%

Ï業活動產生之一般性Ø圾(m3) é埋&焚W 1,571.10 Ā% 1,763.09 Ā% 1,514.70 Ā%

p害Ï業þ棄物
þ礦物油 回收 0.50 100.0% 0.50 100.0% 0.52 98.7%

þ礦物1樹脂包Ý物 回收 - Ā% - Ā% 0.01 1.3%

þ棄物�量}計

þ棄物類w 2021� 2022� 2023�

一般Ï業þ棄物(噸) 7,672.00 3,829.00 3,490.02

p害Ï業þ棄物(噸) 0.50 0.50 0.52

Ï業活動產生之一般性Ø圾(m3) 1,571.10 1,763.09 1,514.70

3.5.2 回收�再{用Āw料投入回收再{用}計

山東省實þ:中華人民共和國固體þ物�染環境防治法;辦法ÿ明定<產生固體þ物的ÿê當_固體þ物�染防v納入生產經營管理ÿã×符合清潔生產要

求的生產工藝和�術ÿ減少固體þ物產生的種類1數量ÿ實現資源的高效{用和Ā環{用2=ÿ山東美林積極Þ合營Û�在地之法規要求ÿø了能pûý環

境保護1ð升þ棄物再{用比率並降Pþ棄物處理量外ÿ也能持續è動企業在永續�展方面的路程ÿ為更à永續的o來而ü力2
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單Oÿ噸

�þ 2022� 2023�

類w 回收(出�)
回收à再投入製程

再{用}計 合計 回收(出�)
回收à再投入製程

再{用}計 合計

濾泥 2,400 Ā 2,400 2,700 Ā 2,700

þ碳W硅 5 Ā 5 - Ā -

þ莫來石 13 Ā 13 8.16 Ā 8.16

þ÷ 1,300 2,400 3,700 652.70 1,481 2,133.70

þ塑料袋 9 Ā 9 11.12 Ā 11.12

þ}板 102 Ā 102 118.04 Ā 118.04

�計 3,829 2,400 6,229 3,490.02 1,481 4,971.02

»ÿþ÷再次投入製程為估計值2

單Oÿ人民幣仟元

類w 2021� 2022� 2023�

空氣�染防v¿用 - - 396

水�染防治¿用 640 640 540

þ棄物處理 (一般þ棄物) ¿用 150 148 159

環保系}認證¿用 350 300 251

環保相關y育訓¿用 - - -

環保相關人員¿用 184 184 492

環保相關|體支出¿用 3,800 380 2,345

�環保支出¿用 5,124 1,652 4,183

單OÿðĀ幣仟元

類w 2021� 2022� 2023�

þ棄物處理 (一般þ棄物) ¿用 12 8.2 8.1

�環保支出¿用 12 8.2 8.1

w料回收率

單Oÿ噸Ā%

類w/�þ 2022� 2023�

回收à再投入製程再{用}計 2,400 1,481

回收之報þw料Ý量 6,229 4,971

w料回收率 39% 30%

»ÿ回收à再投入製程再{用(噸)/回收的報þw料Ý量(噸)

3.5.3 �染防治各�支出

Ā灣�部為辦|ý營Ûÿ�染防v¿用ñþ棄物處理¿為主2þ棄物

為一般Ï業þ棄物ÿÜu外部合|廠商清Ûó^Ü焚W廠²行處理ÿ

近�來�務課積極鼓勵\仁ã用雙面列s1Ý複使用各類資源Û響ê

環保減少þ棄物等行動ÿ故處理¿用 漸Q降ÿr霖ýq�þþ棄物

處理之花¿為ðĀ幣8,100元2

山東美林2023�þÿ美林ý�環保支出¿用P升Ï因ÿ(1) 2023�þ更換四套窯爐煙氣

在線÷測設備Ā(2) 增à�染物檢測¿用Ā確保環保要求符合法規2
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t險þ棄物
管理

固體þ棄物
管理

3.5.4 美林的þ棄物管理―t險þ棄物�固體þ棄物管理

山東美林t險þ棄物在濰坊^固體þ物

x流程÷管系}²行w報ÿ|司設立

<tþ倉庫=ÿå常²行t險þ棄物規

範並Ö中收Ö管理ÿ妥善密閉存�ÿ處

置時ý系}中²行轉移w請ÿ並聯繫簽

訂合}處理廠商²行處理2

\時ÿ山東美林也深知即使是處ý最

終處理流程之þ棄物也不能因n而馬

虎ÿ從w部的管理流程到空間擺�ÿ

皆按照要求Û規定ÿ力求更à優ù的

管理環境2
▲ tþ倉庫圖

▲ w部存�擺設情形

r霖在固體þ棄物的存�管理Pÿ建置大

棚等存儲地點ÿ確保不外露的\時ÿ也為

固體þ棄物ð供能暫時儲存的空間ÿ並比

照法規要求辦理建置2\時ÿ廠w人員也

會y據|司的儲存情況聯繫處理固體þ棄

物之廠商²行處理2

▲ 場w大棚

山東美林積極õÛ營Û範圍之環境法規要求ÿ如ÿ:中華人民共和

國固體þ物�染環境防治法;1:t險þ物轉移管理辦法;1:t

險þ物貯存�染çv標準;等規定ÿ確保þ棄物之管理符合標準2

山東美林深知工廠þ棄物妥善處理的必要性ÿ並且也積

極Þ合法規要求ÿÛ護環境�社會的\時ÿ亦jÛ|司

]永續�展之要求ÿ持續向永續環境之目標前行2



62

人才養r

人才養r
前行的基礎

前行的Ā礎
開放且多元

開�且多元

02 您的ø擇，s們的專業

02 您的ø擇ÿs們的`業
03 r霖的綠色哲學

03 r霖的綠ô哲學
04 s們的團隊價值

04 s們的團隊價值

05 預防與福祉先行

05 預防�福祉Y行
06 評估與經營智慧

06 評估�經營智慧
07 不僅是r霖

07 不僅是r霖

00 關ý報告書

00 關ý報告書

01 永續的起點

01 永續的起點

r霖 2023 永續報告書

附錄

附錄

» : q章節數據ç無特w說明均Ïñ�底(12/31)當y仍在職人數為Ā準ï露

4 s們的團隊價值

榮獲1111人力銀行幸福企業銀獎，
ô力照顧員工1積極回饋社會1善盡企業責任2

Highlights of 2023

r霖深信團隊的價值是企業持續r長的動力ÿ2023�²行企業文WÝ塑ÿ_四大x心價值

注入團隊中的每個人ÿ藉uÖ體力量共\打 追求S越且持續創ð的團結體2

<誠信作為=1<勇ý嘗試=1<持續改善=1<贏ýT作=
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Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林

2021� 2022� 2023�

w

女

�計36人 �計47人 �計50人

4.1 人才養r

r霖2023�þx球員工�人數為3,985人ÿ亞洲�人數為2,347人ÿw中Ā灣�部�

山東美林的�員工人數Ô2,021人ÿ員工�齡V_ñ31~50歲青壯�為主Ā各生產營

Û據點均無聘用兼職員工ÿñÛ無時數保證員工2

單Oÿ人

�þ 2021� 2022� 2023�

性w �齡 Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林

m式
員工
人數

w
性

30歲ñQ 4 81 2 72 5 59

31-50歲 48 873 43 844 39 768

51歲ñP 23 192 24 234 25 234

女
性

30歲ñQ 14 34 15 30 16 27

31-50歲 66 805 62 784 50 720

51歲ñP 15 27 14 45 23 55

�計 170 2,012 160 2,009 158 1,863

 理~ñP主管人員
s們_員工視為最寶貴的資產ÿô力ý為每一Or員ð供UV的學習機會和r長空間ÿ

建構完善的職涯�展機會ÿ打 優質且x競爭力的職場環境2

 人力結構}計

女性 44.09%

w性 55.91%

性w

Ā灣�部 7.82%

山東美林 92.18%

地�

4.1.1 員工結構

r霖Ý視�權Û多元Wÿ2023�女性員工s�員工44.09%ÿ因工作

性質�職類特性w女性w比例之差異屬社會常態ÿ不Þr霖ô力員

工均衡�展ÿ在相\職OP待遇不因性w而p差異2w中理~ñP

高階主管人數雖然僅較去�增à3Oÿ但女性擔任理~ñP主管的比

率þ連續O�P升ÿu2021�的22.22%增長óq�þ的30.00%ÿ

n增長反映r霖在ðô和支持優ù女性人才方面的持續ü力2

r霖積極è動性w�ÿ等ô力ý打 一個多元包容的工作環境2s

們相信ÿ�種多元W的氛圍能夠帶來更豐富的視角ÿ²一oè動|

司的持續r長��展2r霖_繼續ü力ÿ�Þ各種ÿ訓和�展計劃ÿ

幫û員工�ð潛力ÿô力ý讓更多優ù的女性人才p機會在|司w

部Ø到Ý用和�展 2

30歲ñQ 5.29%

31-50歲 78.03%

51歲ñP 16.67%

�齡w×用w

不定期契} 99.95%

定期契}0.05%
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r霖認為聘用當地員工pûý理解並融入當地文W1價值觀和商業d例ÿp效適ê當地^場ÿð供|司準

確的洞察力ÿ並v定更p效的^場策略ÿ贏得í¿者信任ÿ為企業×得rßð供p力支持2

整體而言ÿr霖聘僱在地員工比例Ô7rñPÿ顯示r霖]ý當地社�和經濟�展的Ý視ÿ為當地]民創 

更多就業機會ÿÐ²地�經濟繁榮�穩定ÿ並à強r霖�當地社�聯結2q�þr霖在地員工×用比率如
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 ×用當地]民

在地員工%

73.42%

非在地員工%

26.58%

Ā灣�部

在地員工%

96.67%

非在地員工%

3.33%

山東美林

»ÿ

1. 在地員工比率=在地員工人數 ÷ �þ員

工�人數

2. 在地員工定義ÿĀ灣�部為xû灣Ā中

或中部v}Ā山東美林為x中國濰坊v}

 ×用當地]民為高階管理階|的比例

r霖ý�部的ø任Pÿ相當Ý視外派員工�當地員工的�衡2目前Ā灣�部�山東美林均p7rñP高階

主管Ïu當地]民擔任ÿw中山東美林更高Ô93.75%2
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 ûá�留任

自營Ûñ來ÿr霖始終保持著良好且穩固的à×關Ïÿ�是|司長期實現�效目標的關鍵因素22023�þ的人才策略Ý點在ý�Þw部跨部門輪調和]外ûá的

方式ÿ優WĀ灣�部的會計1­務和經營管理部門ÿñÔ到整合性ß能任務的需求ÿ並y據需求ø點�需�能組合ÿ確保|司在各個 域擁p合適的人才ÿ從而

支持|司的持續r長2

 員工ûá

r霖û聘管Ó多元ÿ並藉uð供完善的®資福{ (ý�w容請參 4.2.1®

資�策14.2.2員工福{照護 )ÿ|引並留Q優ù人才2

 員工留任

|司ð供完善的y育訓練ÿ幫ûð人快�融入|司文W並了解|司vþÿ並

定期²行員工滿意þ調查和溝�ÿñÛ時改善潛在問Ü2ç遇員工ð出ö職ÿ

人資單O_�Þ關懷訪談ÿ瞭解wö職原因2à續依據ö職原因²行V析ÿ

}整留任�ö職的Ý要因素ÿñÐ²人員留任率2優ù人才�展方案

r霖相信多元W的員工隊伍能夠為|司帶來更多創ð和競爭力ÿ

²而奠定|司持續�展的穩固Ā礎ÿ出ýn一信念ÿr霖在ð員

工ûáÞ程中y據營Û策略ÿ特w注Ý能匹Þ|司長期�展需求

之人才ÿ並�Þ多元管Ó積極ûáx備相關�能和潛力之人才2

ð人滿意þ調查

r霖_<ð人滿意þ調查=納入ð人學習流程的一部V2並ð供<ð

人面談表=ñ便主管²行面談ÿ從而強W]員工的關懷22023�共23

Oð人ÿ執行回收率100%ÿ整體滿意þ4.52

山東美林y據2023�人員û聘需求v定�þ

û聘計劃和激勵�策ÿ每o定期v定oþû

聘計劃2q�þ�計劃û聘481人ÿ實�û

聘313人ÿû聘計劃Ôr率Ô65.1%2n外ÿ

為更好的讓ð²員工留任ÿv定Ý要工序崗

O的留任激勵�策2

 人才ûá計畫�激勵�策

Recruitment & Retention
 Incentive Policies

Ôm式組員等~à享p2,000元獎勵

ð²員工滿3個o

Ô到獨立作業能力à享p3,000元獎勵

ð²員工滿6個o

考評合|à享p5,000元獎勵

單人線ð²員工滿1�
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 人才流動情況

2023�ÿr霖在人力資源管理P持續展現靈活性和ê變能

力ÿ既能滿足業務�展需求ÿ亦p效çv人員流動2Ā灣�

部因êß能1任務1職´的調整�Ö團業務調整和縮ýÿy

據人力需求ð聘了23O員工ÿ整體ð²率Ô1.20%Āö職率

為1.40%2山東美林y據生產的實�需求²行人員的ûáÛ

Þ置ÿq�þð²率為4.18%Āö職率為11.73%2

27.87%

16.27%

1.40%

16.35% 16.46%

11.73%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

2021� 2022� 2023�

近O�ö職率趨勢

Ā灣�部 山東美林
»ÿĀ灣�部人才流動數據}計方式ý�þ²行調整ÿý請參Q�表|»解說明

 �效管理

r霖注Ýñ目標為^向的�效管理vþÿ確保每O員工都能在|司的�展中�ðw最大潛力2每�初ÿ主管�員工會共\討論並確定出�þ目標ÿ�Þå常持續溝

��回饋ÿ密W追蹤工作情況ÿ並ð供Tû指^和支持ÿ確保ý�底Ôr預定目標2n外ÿ|司à強]r霖x心價值行為標準ü^ÿ並納入考x範疇ÿ期望員工展

現符合r霖價值�文W的行動2

�效考核

q�þr霖�Þx面的評xÿ識w表現優異的\仁並ð供相ê的激勵2Ā
灣�部�山東美林之Ø評x比率均Ô100%ÿý��效考xØ評x人數如
ô�示ÿ

單Oÿ人

性w w 女

員工類型 Ā灣�部 山東美林 Ā灣�部 山東美林

主管 22 15 17 1

非主管 47 1,046 65 801

合計 69 1,061 82 802

15.85%

7.23%

1.20%

18.15%
16.31%

4.18%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

2021� 2022� 2023�

近O�ð²率趨勢

Ā灣�部 山東美林
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單Oÿ人Ā百V比

�þ 2021� 2022� 2023�

�齡/性w w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

30歲ñQ 87 24.03% 17 4.70% 70 21.34% 16 4.88% 10 12.35% 2 2.47%

31-50歲 142 39.23% 101 27.90% 139 42.38% 85 25.92% 18 22.22% 28 34.57%

51歲ñP 11 3.04% 4 1.10% 13 3.96% 5 1.52% 16 19.75% 7 8.64%

ð²�人數 362 328 81

員工�人數 2,012 2,009 1,863

�ð²率(%) 18.15.% 16.31% 4.18%

»: 
1.ð²s比=各�齡性wð²人數÷�þð²人數
2.�ð²率=�þð²人數÷((當�þ期初在職人數+當�þ期p在職人數)÷2)*100%

山東美林

單Oÿ人Ā百V比

�þ 2021� 2022� 2023�

�齡/性w w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

w性
人數

w性
ð²率

女性
人數

女性
ð²率

30歲ñQ 5 17.24% 9 31.03% 2 16.67% 5 41.67% 3 11.54% 6 23.08%

31-40歲
4 13.79% 9 31.03% 4 33.33% - -%

3 11.54% 7 26.92%

41-50歲 1 3.85% 2 7.69%

51歲ñP - -% 2 6.90% 1 8.33% - -% 1 3.85% 3 11.54%

ð²�人數 29 12 23

員工�人數 170 162 158

�ð²率(%) 15.85% 7.23% 1.20%»3

» : 
1.ð²s比=各�齡性wð²人數÷�þð²人數
2.�ð²率=�þð²人數÷((當�þ期初在職人數+當�þ期p在職人數)÷2)*100%

3.2023�數據}計�計算方式p修改ÿ�ð²率=�þ各oð²率之�均數

Ā灣�部 ð²率
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單Oÿ人Ā百V比

�þ 2021� 2022� 2023�

�齡/性w w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

30歲ñQ 56 17.18% 14 4.29% 64 19.34% 15 4.53% 26 11.45% 6 2.64%

31-50歲 150 46.01% 87 26.69% 132 39.88% 83 25.08% 73 32.16% 76 33.48%

51歲ñP 13 3.99% 6 1.84% 22 6.65% 15 4.53% 34 14.98% 12 5.29%

ö職�人數 326 331 227

員工�人數 2,012 2,009 1,863

�ö職率(%) 16.35% 16.46% 11.73%

»: 
1.ö職s比=各�齡性wö職人數÷�þö職人數
2.�ö職率 = �þ�ö職人數÷(當�þ期初在職人數+當�þ期p在職人數)÷2)*100%

單Oÿ人Ā百V比

�þ 2021� 2022� 2023�

�齡/性w w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

w性
人數

w性
ö職率

女性
人數

女性
ö職率

30歲ñQ 6 11.76% 6 11.76% 4 14.81% 4 14.81% - -% 4 15.38%

31-40歲
14 27.45% 21 41.18% 8 29.63% 6 22.22%

1 3.85% 5 19.23%

41-50歲 2 7.69% 4 15.38%

51歲ñP 2 3.92% 2 3.92% 3 11.11% 2 7.41% 7 26.92% 3 11.54%

ö職�人數 51 27 26

員工�人數 170 162 158

�ö職率(%) 27.87% 16.27% 1.40%»3

» :

1.ö職s比=各�齡性wö職人數÷�þö職人數
2.�ö職率 = �þ�ö職人數÷(當�þ期初在職人數+當�þ期p在職人數)÷2)*100%

3..2023�數據}計�計算方式p修改ÿ�ö職率=�þ各oö職率之�均數 山東美林

Ā灣�部 ö職率
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r霖深信<企業r長的動力在ý不斷創ðñÛ�展人的價值=ÿ秉持nx心經營理念]員工規劃完善的訓練課程ÿð供員工學習�展的環境�Tûÿ鼓勵\仁不斷學
習1�ð�長ÿÐ使員工不斷r長�企業�展目標做結合22023�Ā灣�部共計�辦61班次的y育訓練課程ÿ�參�1,036人次ÿ訓練�經¿共計ðĀ幣 3,884,356

元ÿ整體滿意þÔ4.4VĀ山東美林共計�辦314班次的y育訓練課程ÿ�參�39,658人次2

4.1.2 知識��能昇華

人才永續

❖ 短期目標 ( 2024� )

人才為r霖的Ý要資產ÿ�Þ型塑企業文W1完善的®酬vþ1

關鍵人才的養r�健x的�效管理機vTû降P員工流動率2

1. 建立ñ職能為q的人才管理架構

2. 完r能力�展地圖

3. 規劃r立人才�展Ü員會

行動方案

1. 明確定義r霖的關鍵職OÛ關鍵人才

2. �Þ職O職能ø點建立r霖<職能模型=

3. 規劃關鍵人才個人�展計畫 ( IDP )ÿ並�Þ人才

�展評估Ü員會定期檢視關鍵人才�展執行r效

中長期目標 ( 2028� )

1. 企業x心價值è動

2. 定期召開人才�展評估Ü員會

1. u人資部人力�展科¬´ð人�既p員工的ÿ訓管理

• 投入ðĀ幣340萬元執行人才�展計畫ÿ共27O高階主管參�
• q�þ共投入ðĀ幣32萬元建立<職能模型=²行職能程þV~ÿ

共�辦3堂課程 ( 92人次 ) Û一]一訪談 ( 10人次 )

2023�實��效 溝�管Ó

• Townhall x員大會 (Townhall meeting)

• 一]一面談
• 人才�展計畫會議
• Leadership Meeting

�策�諾 ð供鼓勵創ð1�展和共融的工作環境ÿ建

構xp競爭力的人才管理系}ÿ為企業實現

長期rß和永續�展建立]實Ā礎2

山
東
美
林

1. 完善人資機能規劃

( ý�w容請參4.1.2知識��能昇華 )

2. ð高工程師人才ß任力育r目標

3. 管理職儲備人才繼任準備þð升

1. 建立完善人才的ÿ育機v和�Ā

2. 完善關键人才養r率ÿ人員訓練�能力ð升

Ā
灣
�
部

• |司員工ð案溝�/員工ï表機vÿ定期�行溝�會議ÿÛ時²行改善
• 持續使用<雲端ÿ訓�û=落實人才ÿ訓�r效追蹤
• v定ð人適ê計畫
• 完善ÿ訓軟|體設備

Ā
灣
�
部

山
東
美
林
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單Oÿ_時Ā人次

Ā灣�部 山東美林

課程類w 課程數 訓練
時數

訓練
人次 課程數 訓練

時數
訓練
人次

人資管理 20 943 291 73 3,080 1,740

工Ü訓練 6 215 178 23 57,460 27,830

w部�x 6 58 6 8 4,000 2,000

品質管理類 - - - 8 4,000 2,000

研��術類 6 100 14 42 988 924

­會管理 3 33 4 42 1,750 780

資訊管理類 2 12 2 7 140 70

銷�管理類 - - - 6 120 60

職前訓練類 1 161 23 4 20 20

資訊Üx類 3 233.50 131 1 36 18

智慧­產管理類 11 148.75 115 15 5,790 1,970

人權y育訓練 1 131 131 23 1,968 246

誠信y育訓練 2 108 141 1 4,000 2,000

Ā灣�部Û山東美林q�þ執行訓練

 2023�人才ÿ訓}計

優ù的人才是r霖維持競爭優勢的關鍵ÿ

因nr霖�Þ各式訓練課程�ÿ訓ÿ使員

工能�r霖一\r長2r霖依各職務�職

~規劃y育訓練ÿq�þĀ灣�部共�辦

2,143.25_時的訓練課程ÿ��均訓練_

時}13.56_時2w中每]w性員工接Ø

訓練的�均時數}14.26_時Ā每]女性

員工接Ø訓練的�均時數}13.02_時2

山東美林共�辦83,352_時的訓練課程ÿ

��均訓練_時}44.74_時2w中每]

w性員工接Ø訓練的�均時數}50.16_

時Ā每]女性員工接Ø訓練的�均時數}

37.57_時2

Nurturing Talent, Fostering Success

Learning 

Revolution

r霖ô力ý建立完善的職涯�展vþÿð供x球員工²行w外訓練ñÛ線P線Q的混r學習ÿýw部建立線P課程�Āÿ
_各�資源整合ÿ讓學習不Ø時間�空間限vÿ更ÿp效保存知識Û²行知識V享ÿ�Þ系}W的方式²行訓練資源的
整合�V析ÿð升訓練的�þ�效益ÿÿ養符合各崗O需求的合|員工2
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4.2 前行的Ā礎

r霖ð供完善的®酬vþÿ規劃®酬定期檢x作業流程ÿ�\業相比

給予\仁優ý業界的®資水準之外ÿ設p獎金ÛV~vþÿñ確保留

Q優ù人才2n外ÿr霖w部的�þ<�效考x=80％為工作r果ÿ

ñû觀角þ審議方式ð供各地�員工|�晉升之�展機會ÿ2023�r

霖員工不V性w接Ø考x比例為100%2

r霖_員工視為Ý要資產ÿ�Þ各�人力資源管理作為ÿø了每�檢

視各�à工®資福{�y性相關法ð外ÿ定期調查業界^場情況ÿñ

調整員工的®資福{標準ÿ\時結合完善的考xvþÿñ獎勵�效S

越的人員ÿ期盼\仁�企業共\r長2

4.2.1 ®酬�策

 y育�訓練

< 職 能 模 型 =建立

主 管   ^ 力 �展

為完善|司訓練�展體系ÿ針]不\主管1\仁須x備之職能建立<職能模型=ÿ

作為爾à人才�展�ÿ訓規劃之依據ÿ建構學習藍圖ÿ作為員工在r霖職涯�展指

引2

為ð升中|�Ā|主管的管理能力ÿø了業務管理外ÿ還Ü排了人力管理方面的ÿ
訓ÿ如員工關懷能力ÿñ拉近主管�員工的關Ïÿq�þÿ訓參�率Ô95%2

ð 人 適 ê 計 畫

2023�r霖持續為ð²人員Ü
排完善的y育訓練ÿ並_�p
ý 製 完 r 的 y w � 置 ý
Life@GU學習�ĀPÿ供ð²
人員ÿ¸時線P學習ÿp效縮
短學習曲線2

 山東美林人才育r�理~儲備方針

y據不\ÿ育群體v定了相ê的ÿ育計劃2在2023�ÿð²人員Ö中ÿ訓Û轉崗

人員ÿ訓Ôr率Ô100%2n外ÿ各科ý每o²行OJT (On-the-Job Training) ÿ

訓並針]Ý要崗O人才ÿ訓2ÿ訓完畢àÿ亦會�Þ考x和評價機v²行
r效調查2w中ÿ訓考試的合|率Ô到90%ñPÿ而]各Oÿ訓講

師Û課程等的ÿ訓滿意þ均在90VñP2

ø法定保 員工êp的員工福{外ÿr霖結合職工福{Ü員會
相關福{êþÿÝ外ð供多�福{ÿ包括Üx1健康1環境1
²修和休假等ÿ\時鼓勵員工自ur立社團2

4.2.2 員工福{照護

• 員工團體保險
• 員工定期體檢
• 員工餐廳
• 舒適乾淨的辦|環境
• 傷亡慰問

• 圖書借閱
• 慶生會
• 員工子女獎學金
• 員工旅Ú
• Û動中心
• 節慶福{
• 活力假

• 彈性工時
• 停車OÜû
• 員工福{禮品

Ü x 健 康 y 育 娛 樂 權 益 維 護
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�þ 2021 � 2022� 2023�

性w/合計 w 女 合計 w 女 合計 w 女 合計

當�þ實�w請育嬰留停人數 (A) 2 9 11 1 1 2 - 2 2

當�þ育嬰留停êÿ職人數 (B) - 6 6 1 1 2 - 1 1

當�þ育嬰留停實�ÿ職人數 (C) - 1 1 1 1 2 - 1 1

前一�þ育嬰留停實�ÿ職人數 (D) - 1 1 1 1 2 2 2 4

前一�þ育嬰留停ÿ職à持續工作一�人數
(E)

- 1 1 - - - 2 1 3

當�þ育嬰留停ÿ職率%(C/B) -% 16.67% 16.67% 100% 100% 100% -% 100.00% 100.00%

當�þ育嬰留停留任率%(E/D) -% 100% 100% -% -% -% 100% 50.00% 75.00%

»ÿ
1.êÿ職人數 = 育嬰留職停®預計ýü�þÿ職人數
2.�þ�留任人數 =前一�þ�實�ÿ職人員且q�þ12/31 仍在職人數

 育嬰留停

Ā灣�部依據à動Ā準法�性w工作�等法之規定辦理育嬰留職停®vþÿ使員工ÿñ兼顧家庭�職場22023�Ā灣w請育嬰留停人數共2人ÿ育嬰假ÿ職率

100%1留任率75%2

 �休vþ

r霖Ö團依各營Û據點Vw訂定合適的�休辦法2在Ā灣ÿy據:à工�休金條例;v定的員工�休金ð撥計畫ÿ每oð撥員工®資的6%óà工保險局個人�休
金帳v中2w他國外子|司的員工�休辦法Û�休金ð撥則依據當地子|司的相關規定辦理ÿ均屬ý確定ð撥計畫2
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 員工活動

為照顧\仁身心健康ÿr霖ð供多種資源和�辦一
系列員工活動ÿñ豐富員工的福{品質ÿ幫û他們
在工作�生活之間×得�衡2|司鼓勵員工自ur
立社團ÿ如羽球社1瑜珈社1籃球社和~影社等多
元社團ÿ並在節慶時�辦相關活動ÿ如Ā灣�部在
2023��辦了聖誕交換禮物和感i餐會2ø了P述ÿ
r霖亦Ý視員工家庭的支持22023�ÿ|司�辦家
庭å活動ÿ讓員工和家人一起參�\樂2\�ÿ山
東美林|辦x體員工旅Ú活動ÿ確保每O員工都能
享Ø~福的r霖生活ÿr為一O~福的r霖人2

4.3 開�且多元

▲ 員工å

▲ 家庭å

▲ 聖誕交換活動▲ ô河活動

s們的團隊是s們最寶貴的資源之一ÿô力ý打 一個開�1包容的
工作環境ÿ鼓勵創ð思維和多元W觀點的交流2�Þ團隊合作和互信ÿ
超越個人{益ÿ追求一ô目標ÿ實現共\r就2

創造公�1透明1Ü善職場

❖ 短期目標

|�1�明和Ü善的職場包含各�vþ�明W1職業健康Üx1杜絕各種

歧視2�Þð升人權意識ÿ營 互相^Ý且共融的氛圍Ā落實職業健康Ü

x管理ÿÐ²à動者權益Ø到健x保 2

1. 定期向員工說明w訴機v暨各種溝�管Ó

2. 定期向員工ü^DEI精~1企業x心價值è動

3. 不定期�辦身心靈健康相關ÿ談

行動方案

�策�諾

在à資雙贏的Ā礎P建立|�1Üx的工作環境ÿ使\仁能在U滿

^Ý1�明溝�且Ý視員工健康的Ü善職場工作2

1. Û用各管Óà強]x員ü^DEI精~

2. 持續向xü^w訴機v暨各種溝�管Ó

3. ð高員工滿意þÛ�屬感1共創雙贏

Ā
灣
�
部

4.3.1 創 |�1�明1Ü善職場

創 職場多元共融ÿ

ð倡�明且p效的

雙向溝�
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創造公�1透明1Ü善職場

❖ 中長期目標

1. 定期向員工說明w訴機v暨各種

溝�管Ó

2. 定期向員工ü^DEI精~1

企業x心價值è動

3. 不定期�辦身心靈健康相關ÿ談

行動方案

溝�管Ó

• à資會議Ûtownhall meeting

• |司|共信箱 gu.careyou@globeunion.com

山
東
美
林

1. 規劃²行員工意見調查Û敬業þ調查

2. V析評估意見面向並規劃研擬優W行動方案
Ā
灣
�
部

短期目標

1. 員工訴求處置率Ô標 1. 文ü活動開展1員工生活環境改善

2. 員工滿意þ問卷調查Û問Ü改善

3. q質Üx生產管理模式架構ÿ塑 q質Üx企業文W

行動方案

中長期目標

1. 員工滿意þð升

2. 企業形象建設

3. 定期召開人才�展評估Ü員會

1. à工關Ï完善

2. 建設員工保 體系ÿ®資1福{1Üx1身心健康Ā

3. ð升關懷員工企業文W

4. 職場|體環境持續改善

5. 積極參�社會|益Ï業

行動方案

溝�管Ó

• �Þ職工ï表大會/員工ï表機
v1員工ð案溝�機vÿ定期
�行溝�會議ÿÛ時²行改善

• 召開à資會議4次
• 召開職Ü會議4次
• 召開3次townhall meeting

• 辦理3次防}ü^�演練
• 辦理1次性��性騷ü^

2023�實際�效

r霖積極建立m向的員工關Ïÿ建立各種開�的溝�管Óÿ
員工任`意見均ÿ�Þ多元W管ÓÿÔ到UV溝�Ûp效
解決問Ü之目的2
山東美林2023�ð案å常管理收Öð案4,552�ÿ立案
4,031�ÿw中經評審創ð類207�ÿ優ùð案53� (主要
為_工x�明1設備改善ñð高工作效率1工作改善ñ降
Pà動力等)2

 r霖Ö團w訴機v

各�w訴

�報單O主管 �報Ö團人資

調查w訴
• Ï實w容
• 是否ÿ立即çv

否 是

Ø理w訴

擬定處置建議

�知�經理x示

結果�知ð案人

結案

不
接
Ø

接
Ø

30åw
ð起再
訴訟

Ø理w訴

mailto:gu.careyou@globeunion.com
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 Ý要溝�管Ó�w訴管Ó

1. 勞資會議：

依法定期�行à資會議ÿ²行à資T商�à工議Ü之討論2à資會議uà資雙方ï表組r2w中à方ï表ux體à工直接ø�之ÿ任

期四�連ø得連任2à資會議每O個o�辦一次2x體員工皆ÿ�Þà資雙方ï表向|司ð出建議2�Þ每季的à資會議ÿà工ï表

ÿ清楚獲知|司近期Ý要營Û資訊1人力狀況ÿñÛ�à動力相關溝�議Üÿp益ý建立和諧à資關ÏÿÐ²à資合作2

2. “ s有話要說 “ 關懷信箱：

員工ý工作場�遇p性騷擾1或面臨工作 / 生活|面之問Ü時ÿÿ向人資單O或關懷信箱_求Tû處理2         

       ÿgu.careyou@globeunion.com

3. 全球員工通報信箱：

Āý維護員工人權的立場ÿ針]w訴或Ï件\仁ÿ|司也設p保密機vÿ確保\仁投訴的自u性�保密性2         

       ÿwhistle@globeunion.com

4. 董事長&CEO會議：

每2~3個o一次ÿ董Ï長&CEO�各O\仁交流目前|司Û營的Ï�²þÿ並ý會議前Ā請\仁_問Ü或建議ñ�]的方式²入網�

連結填寫ÿ經}整問Üàÿ會議P_Ü排Q&A時間來回ê\仁們的各�ð問2

4.3.2 人權管理

r霖r立óÎô力Ð²�保護員工�生俱來的Āq權力ÿ支持國�à動相關人權規範ÿv定<r霖企業行為Û則=�<r霖人權�策=( ý�w容請參à網 )ÿ要求
x體\仁從Ïå常工作Û執行業務時õÛ相關規範2n外ÿ亦要求供ê商Û合作夥伴之營Û活動不侵犯Āq人權 ( ý�w容請參2.3´任ãü )2為UV體現^Ý�保
護人權之´任ÿ�辦實體人權y育訓練ÿ2023�人權y育訓練�時數Ô2,099_時 ( ý�w容請參4.1.2知識��能昇華 )ÿ且無Ý大w訴Ï件2

mailto:gu.careyou@globeunion.com
mailto:whistle@globeunion.com
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2021/01/%E4%BA%BA%E6%AC%8A%E6%94%BF%E7%AD%96%E8%88%87%E7%AE%A1%E7%90%86112%E5%B9%B412%E6%9C%88.pdf
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 2023�人權關注Ï��做法

�目 說明 {害
關Ï人

0 Ā灣�部 1 0 山東美林 1

目標 / 減þêþ
Ôr
狀況 目標 / 減þêþ Ôr

狀況

反歧視
 ûáÿ告無歧視w容

 無歧視糾�Ï件
求職者 ûá|告�ûáÿ告無歧視Ï件ÿ0件 100%

Ô標

x面落實反歧視ÿ員工之聘用1Ø訓1晉升等
均不因w民族1種族1性w1�齡1ßy1信
仰等而p不\

100%
Ô標

性騷擾  無性騷擾w訴案件 員工1
求職者 性騷擾w訴案件ÿ0件

100%
Ô標 性騷擾w訴案件ÿ0件 100%

Ô標

童工Û
青�à工

 禁用童工

 18歲ñQà工不得從
Ït險工作

員工 1.×用童工(o滿15歲)比例ÿ0%
2.青�à工(o滿18歲)任t險崗O比例ÿ0%

100%
Ô標

1.×用童工(o滿15歲)比例ÿ0%
2.青�à工(o滿18歲)任t險崗O比例ÿ0%

100%
Ô標

女性員工
保護�策

 懷`7個oñP婦女不
得從Ït險工作

 女性每o1y / 每�3
y生理假不得影響®
資

員工
1.懷`7個oñP婦女不得從Ït險工作ÿ0件
2.無�生女性每o1y/每�3y生理假影響®
資Ï件ÿ0件

100%
Ô標

1.女員工在O期時 (`期1產期�哺乳期)|司
不ñ任`理u辭�

2.享pw女�等的就業權{ÿw女\工\酬

100%
Ô標

Üx�健康的
工作環境

 定期�辦職業Üx衛
生相關課程 員工 1.每�ó少�辦2場職業Üx衛生相關課程

100%
Ô標

1.]�pð員工²行職業Üx健康ÿ訓

2.定期²行í防演習
100%
Ô標

Be committed to human rights, equality, and inclusion. We oppose discrimination and 

strive for a safe, respectful environment. Globally, we promote dignity and well-being."
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5.1 x方O環境

2023�r霖延續健康職場認證-健康Ð²標章ÿ山東美林亦依ĀISO 45001職

業健康管理體系ÿ規範各個Üx環節的管理ÛÛ行2r霖ø針]人因性ÛÞ¬

荷t害1W學品暴露t害²行預防ÿ並]健檢結果異常之\仁²行持續追蹤和

衛生y育外ÿ亦依職業Üx衛生法之規定ÿ針]女性員工之母性健康ÿÜu`

科醫師Û護理師²行關懷Û�^ÿ且持續辦理員工身心健康相關諮詢�

5.1.1 職業Üx衛生管理

Ā灣�部Û山東美林皆設p職業Üx衛生管理Ü員會ÿ並定期召開會議ñ確
保員工的健康�Üx2

職業Üx組織架構

Ā灣�部 山東美林

r員
主任Ü員/副主任Ü員各1]Ā

Ü員共6] (à方ï表共4])

u|司高|和各部門ï表組rÿ

共17]r員ÿw中16人為à方

ï表ÿ_Ü員會的94.11%

頻率 每季一次召開討論會議 每2周召開討論會議

職´

¬´³徹1落實職業健康管理�職業病防治工作ÿ並_w列入|

司å常營Û方針2n外ÿ設定職Ü目標Û擬定計畫ÿ並�Þ定期

÷督方案落實情況Û解決各部門關ÏT調ÿñ落實員工健康Üx

管理機v

講ÿÿô力在預防職業}害並創 Üx就業環境

之Ā礎Pÿ打 更àÜ善且完善的職Ü衛管理模

式22023�þ無�生職業ÜxÝ大Ï件ÿ亦無�

生職業病之情況ÿ顯示r霖在員工職場Üx管理

的各�ü力�êþ之r效2

預防�福祉Y行5
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營Û據點 Ā灣�部 山東美林

各�Üx指標/�þ 2021� 2022� 2023� 2021� 2022� 2023�

工傷率 ( IR ) - - - 0.19 0.30 0.15

職業病比率 ( ODR ) - - - 0.10 0.08 0.15

誤工率 ( LDR ) - - - 5.70 21.12 5.15

缺勤率 ( AR ) 0.61% 0.41.% 0.59% 0.69% 0.68% 0.34%

死亡人數 - - - - - - 

Ð氧W硅粉塵 0.4-0.8 mg/m3 1 mg/m3 佩戴防塵ó罩

噪聲 73.5-83.7 dB (A) 85 dB (A) 佩戴耳塞Û耳麥

高溫 24.1-26.9 °C 32 °C 防護降溫防暑物品

 職業Üx設備Û環境優W

Ā灣�部ñÛ山東美林ÿý報告�þ期間皆無�生職業ÜxÝ大Ï件ÿ顯示
r霖在員工職場Üx管理的各�ü力�êþ�xr效2山東美林2023�失能
傷害件數3件1確º職業病3人ÿþ按要求作調職處理ÿ並²行工傷Õ定1組
織治療Û賠償2 r霖各據點近O�þ工傷}計狀況如Q表�示ÿ �目 背o資訊 標準 ã×防護行動

»ÿ職業病乃因工作暴露ýt害中而]健康 r的¬面衝擊ÿ因工作暴露ýt害中而^ô2
職業病得包括u工作條件或實務作為� r或à劇的急性1ÿ�性和c性健康問Ü2w包
括肌肉骨骼疾病1皮膚和||系}疾病1ā性癌症1u物理因素引起的疾病ÿ如噪聲誘�
的聽力Ø損1振動引起的疾病Ā1和精~疾病ÿ如焦慮1創傷à壓力症候群Ā2

2023�職業衛生Üx相關投入Û作為

�目 說明 投入金Ý/數量

完善原料棚í防設備 滿足í防要求 17.8萬元/1�

車間引²|塵設備
用ýø去粉塵和相關�染物ÿ降P工
作場域空氣�染ÿ減少操作人員|入
p害物質的風險

36.8萬元/1�

車間增設空調風Ó 改善工作�悶熱問Üÿð供員工舒適
的工作環境 9.6萬元/1�

球磨機結構Üx改  生產工藝改善ÿ減 員工體力à動強
þÿ優W工作環境 11.2萬元/1�

優W泥漿製程工藝-減 員工的體力à動 職業}害}計

引入|塵工藝設備-降P現場作業\仁的粉塵接觸量

»ÿ

1. ñP數據排øPQ班交� r之工傷Ï件

2. �經�工時 = �þà工實�經�之工作時數 (含à班ÿr霖ø外)

3. 工傷率( IR ) = ( �計失能傷害件數/�經�工時 ) *200,000

4. 職業病比率( ODR ) = (職業病�數/�經�工時 )*200,000

5. 誤工率( LDR ) = ( �計損失工作y數/�經�工時 ) *200,000

6. 缺勤率( AR ) = (缺勤y數(病假+非PQ班工傷假)/x體員工x�工作�y數 ) *100%

7. 近O�|司均o�生職業ÜxÝ大Ï件2
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2023�山東美林持續按照O~Üx標準W評審標準要求ÿè動並完善13�管理`案ÿ包括Üx目標1組織機構1Üx投入1法ß法規1y育
ÿ訓1隱患排查1生產設備設þ1作業Üx1t險源辨識1職業健康1Ï故調查�處理1ê急救援和持續改²2\時ÿ也持續獲得中質T質
量保證中心]ISO 45001職業健康Üx管理體系的再認證2

 職業Üx÷督審x

▲ 職業健康Üx管理認證
r霖企業Ý視職場Üx衛生議Üÿ工作環境雖無生產作業或pt害物質ÿ
仍每季定期召開職業Üx實體會議ÿ職Ü會議Ü員uà資會議à方ï表組
rÿ針]à工�關W之職Ü衛議Ü²行UVp效之參�溝�2

職業安全衛生會議-Ā灣�部

出席人員ÿ主任Ü員/副主任Ü員各1]ĀÜ員共6]( à方ï表共4] )

會議頻率ÿ一次/每季 ( 2023�共開4次會議 )
會議w容ÿ]Üx衛生�策ð出建議ÿ並審議1T調Û建議Üx

衛生相關Ï�

 y育訓練

訓練類w 課程說明 ]象 執行r果

Ā
灣
�
部

園�t害預防Û

職業}害案例講習

辨識和預防園�w的各種t害ÿñ

ð高學員]ýt害的認識和警覺性

à工Üx

衛生管理員
3_時

急救人員Üx衛生

y育證照訓練

yë如`在緊急情況Q²行急救處

理2包括Āq急救知識1CPR1傷

ó處理1骨ø固定等

à工Üx&

防火管理人
12_時  

Ā中V處職業Üx

衛生t害預防ü^會

à動檢查�策解說1職業Üx衛

生法概要Û職業}害案例�防範]

策1職業Üx衛生自主管理之建立1

�攬管理實務等

à工Üx衛

生管理員
3_時

防火管理人複訓 /

每O�一次

強W防火管理知識和�能ÿ包括火

}防範知識1í防設備操作1ê急

疏散計劃等

防火管理人 6_時

5.1.2 職業Üx衛生之員工溝�

職業安全衛生會議-山東美林

出席人員ÿ�經理1副�經理Û各相關部門

會議頻率ÿ每2周召開討論會議
會議w容ÿ]職業健康ÜxÏ�²行討論Û決議ÿ經ÞÜx衛生管理

Ü員會å常管理調þÿ2023�þ較2022�þÜxÏ故比
率降P57.1%

為積極ð高員工]職業健康�Üx的認識ÿr霖定期�辦職業健康Üxÿ訓活動2
包括豐富多彩的實體課程和製作的ÿ訓ywÿñ各種形式深入Ï紹職業健康Üx知
識2目標是讓每O員工都能夠瞭解工作場�潛在的Üx風險ÿ並掌握相ê的ê]ê
þÿ從而保 自身的健康�Üx2
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• 召Ö人兼�言人ÿ­務長

• 副召Ö人ÿ管理�處副�

緊急ê變V組

• 秘書ÿ人資部經理

• _組r員ÿ�務課長和各單O主管

訓練類w 課程說明 ]象 執行r果

Ā
灣
�
部

|司w部í防訓練

ð高員工]ý火}的ê]能力ÿ

包括火}的起因�擴散Þ程1如

`使用í防器w1疏散逃生�巧

等w容

x體\仁
�辦2次

í防訓練

山
東
美
林

職業健康Üxÿ訓
接害崗Ot害因素1如`防護1

à保用品佩戴等
x體員工 96_時

Üx操作規程ÿ訓 各科ý設備1人員操作規程ÿ訓 生產各科ý員工 50_時

ê急演練

包含í防逃生演練1觸電Ï故現

場處置演練1機械傷害現場處置

演練1中毒和窒息`�演練1|

燙Ï故現場演練1容器爆炸現場

處置方案演練1淹溺`�ê急演

練1車輛傷害`�ê急演練1高

處墜落現場演練1鍋爐爆炸現場

ê急演練

相關

崗O員工
13_時

r霖Ö團ý報告�þ期間無�生職業ÜxÝ大Ï件ÿ然而ÿ為p效地因ê突�之職業
}害Ï件ÿ建立ñQ緊急ê變êþÿ

�生緊急Ï件ÿ

• �報各單O主管�人資部經理Û�務課長ÿã×立即Ü救

êþ�²行]外聯絡�報程序

• Ï件�生àÿu人資部經理或�務課長Y向Pð出資訊報

告(含Ï件�生緣u1處理Þ程1o來改善Û預防)

�在管理�wÿ

• 營Û面ÿ管理處

• 報警/救護ÿ建立��wí防隊連線的í防警報系}

�在管理�wÿ

• 營Û面ÿ向管理處`人`線諮詢聯絡

• 報警/救護ÿ|司wç�生火警ÿ��wí防隊連線的í
防警報系}會自動回報請求支援Tû

廠商ÿ

• 設備ÿ�生緊急Ï件時ÿ�知ü緊急聯絡窗ó請求支援
Tû�處理

• 人身Üxÿ|司ý非P班時段�生異常ÿ保x端_會被
系}�知並��務課課長聯絡ÿ並派員到現場確認狀況

廠商ÿ

• 設備ÿ建立各緊急聯絡窗ó]單

• 人身Üxÿ設置保x系}�聯絡窗ó

緊
急
ê
變
指
ð
鏈

]
外
溝
�

ê
變
處
理
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5.2 共享健康

Ā灣�部為辦|ý型態ÿ員工工作場�無生產作業Ûp害物質ÿ雖無潛在

職業t害因子ÿ但為掌握人員健康狀況ÿ�部每y�ð供x體\仁健康檢

查2ø定期健康檢查外ÿ亦Ü排臨場健康服務的醫護人員1心理治療師等

`業人員(醫師4次/�ÿ護理師48次/�)到場服務ÿ²行健康V~管理ÿ給

予個wW健康諮詢�指^ÿ]ý中1高þ健康風險\仁持續追蹤關懷2n

外ÿ針]<人因性t害預防計畫=ñÛ<異常工作¬荷Ð�疾病預防=y

大�目²行問卷n查ÿ依問卷結果]個人或|司ð出適宜改善建議ÿ落實

職場健康Üx防護網的Û作2

單O :人ĀðĀ幣元

�þ 2021� 2022� 2023�

一般健康檢查�目 - » 常規健康檢查 - »

一般健康檢查人數 - » 138人 - »

一般健康檢查¿用 - » 303,600元 - »

特殊健康檢查�目 無特殊t險工作場�

»ÿ|司定期每y�實þ一次一般健康檢查ÿ因2022�þ實þ健康檢查ÿ故Q次_ý2024�實þ2

Ā灣�部 員工檢查概況

職業病t害因素接觸職O
在崗期間

]象 �目說明 投入¿用
( 人民幣 )

�p\仁
崗前Ûö崗

2023�þÿÜx管理科Ü�濰坊海慈健康體檢中心]共771]

從Ï職業病t害因素崗O的員工²行檢查ÿw中包括接觸粉塵1

高溫1W學品等t害因素的員工ÿ並�知檢測結果u員工簽x確

認2在2023�的在職檢查中ÿ共確º 3 ]職業病患者2

\�11oÿ山東美林Ü�第O機構]|司職業病t害²行現狀

評估2評估結果顯示r霖妥善依Ā法規要求ÿv定了完善的職業

衛生管理vþÿ能夠p效預防職業損傷和職業病的�生2

按法規要求ÿ每�]|司職業病t
害因素接害職O²行職業健康檢查

了解員工的身體狀況ÿ排øì不適
任的工作ÿ或Tû調整工作�目

5.2.1 員工健康檢查

山東美林 員工檢查概況

山東美林每�依法規要求]從Ï職業病t害因素接觸的職O²行職業健康檢查ÿ並y據檢查結果²行必要的崗O調整2ç需要ÿ查的人員ÿ則Ü排相關人員
²行ÿ查工作Ā如出現疑似職業病的情況ÿ則Tû員工前往醫ö²行職業病º斷2一æ確º為職業病ÿy據法規要求_在60yw調ö接害崗Oÿ並按照工傷
保險流程²行處理2

128,172元

10,920元
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▲ 山東美林職業健康檢查報告書 ▲ 職業健康檢查情形

▲ 久坐族 r肌肉骨骼t害講ÿ

職業病t害檢查�目 :

苯1Ðv苯 模x開�科

苯1Ðv苯1粉塵1噪聲 高壓模x研�科

粉塵1高溫1噪聲
r型科1高壓r型科1燒r科1
噴 釉 科 1 組 檢 科 1 調 v 科 1
模x開�科1廠務ý1石膏模型科

電磁輻射 電氣自動W科1動力科

檢查�目

5.2.2 員工健康Ð²活動

為了打 健康~福的職場環境ÿr霖不定期�辦健康講ÿÿ2023�共�

辦了7場身心靈健康講ÿÿØ益人次Ô450人2講ÿ涵蓋針]久坐族 r

的肌肉骨骼t害ñÛ職場不法侵害等主Ü2s們Ā請了護理師現場指^

講解ÿ讓員工更深入了解潛在的健康風險ÿ並ð供相ê的預防和ê]ê

þÿñ確保\仁在工作場�的Üx和健康2

為了鼓勵員工保持良好的Û動習dÿĀ灣�部從2022�開始è動Û動相

關競ý活動2擁p健康的身體ø按時Û動外ÿ健康飲食亦極為Ý要 ÿ因

n2023��辦<9934ÿiÛ動=_飲食(3蔬2果)列為活動的Ý要一環ÿ並

�Þ團隊Û個人的方式 激勵\仁參�2

▲ 9934ÿiÛ動

\時ÿ山東美林ý2023�6o在|司�辦了<Üx生產o=活動ÿ�Þü

ó欄的方式ü^Üx知識學習ÿ�辦Üx知識競ý等活動ÿ不僅活躍了

員工的Üx知識學習氛圍ÿ還為|司創 了一個更àÜx1健康的工作

環境2

檢查崗O
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6.1 誠信��諾

在當Î競爭激烈的商業環境中ÿ誠信經營þ然r為企業
�展的Ý要支柱之一2r霖深信ÿ只pñ誠信為qÿ|
司才能建立穩固的Ā礎ÿ迎接o來的挑戰2誠信不僅是
|司�ûv1供ê商和合作夥伴之間的�諾ÿ更是|司
]自身價值觀的]Û 2誠信經營

❖ 短期目標

1. 落實法ðõĀÿop²腐ÛÕ規Ï件�生

2. 落實�þ員工誠信經營y育訓練率Ô75%

3. Ý要供ê商誠信經營條�納入供ê商合}ÿ且簽署率Ô100%

1. v定ÛõÛ誠信經營行為準則ÿ並依照法規要求更ð

2. 實þ誠信�法õy育訓練

3. x心價值擴展ó供ê商合作夥伴

中長期目標

行動方案

1. 建立誠信經營管理系}ÿ落實�þ員工誠信經營y育訓練率Ô90%

2. <誠信經營實務Û則=佈Ôó子|司

1. \仁每�ý系}w閱讀<誠信經營實務Û則=1<誠信經營作業程序

Û行為指南=等相關規範ÿ並追蹤尚o完r相關訓練之人員ÿ2023�

Ā灣�部完rP述訓練之Ø訓人數Ô129人次ÿ完r率Ô83.77%

2. 供ê商簽署õÛr霖誠信經營相關條�ÿ簽署率Ô100%

2023�實��效

Õ反誠信經營檢�信箱ÿwhistle@globeunion.com

�策�諾 ñ廉潔1�明Û¬´之經營理念ÿv定:誠信經營實

務Û則;1:誠信經營作業程序Û行為指南;ÿ作為

x球從業員工在執行業務時x體落實的行為準則

每�一次定期向董Ï會報告當�þ企業誠信經營執行情形ÿ

評估�經營智慧6

mailto:whistle@globeunion.com
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強W董Ï會÷管Û`業經營團隊治理vþÿ落實企業誠信經營ÿ永續�展2r

霖的組織能力ý長時間�積ÿ自身的�術能力1生產製 1ûv關Ï1服務網

絡1組織管理�vþ文Wÿ皆þ²入r熟狀態2在董Ï會的÷督Qÿ`業經理

團隊規劃並�展短中長期經營計畫ÿñ追求管理之精確Û效率為目標ÿð升品

質Ûp效çvrqÿÔr獲{穩定r長Ā更ñ企業永續經營為ßíÿ�Þ長遠

策略規劃ÿ穩健�實ÿ審慎深耕ÿñÔ永續�展之長久經營2

檢�w訴機vÛ}哨者vþÿ

�_員工手冊ÿ規範員工行為準則Û懲處條例1

設立並|告檢�信箱ÿu�x1法務1人Ï²行查x2

o署]之檢�信視\黑函不予處理3

6.1.1 |司治理

r霖v定:誠信經營實務Û則;1:誠信經營作業程序Û行為指南;ÿ作為x

球從業員工在執行業務時的行為準則ÿ並列入工作規則在員工ð²入職時ü^

相關規定ÿ強Ww部人員行為符合Ó德標準2r霖訂p<|司治理實務Û則規

定=ÿ並依Ā第�七條之原則ÿ�w關Ï人Ûw股東間p業務往來者ÿêqý

|�合理之原則ÿ就相互間之­務業務相關作業訂定書面規範]ý簽}Ï�ê

明確訂定價|條件�支付方式ÿ並杜絕非常規交易Û不當{益輸�情Ï2

r霖|司長久ñ來秉持誠信經營原則²行|司Û營ÿý2023�並無�生誠信經

營相關Ý大Õ規罰�之情Ï22023�r霖w部員工亦無�生任`²瀆1ÐÎÛ

勒索等行為2n外ÿ在Ā灣�部設p�x員1]1子|司山東美林設立�x人

員2]ÿu自身wçÛ�x單O定期查x誠信經營õĀ情形2w部�x單O亦

設p檢�w訴機vÛ}哨者vþÿ接Ø外部或w部關ý²腐弊端的檢�或�報2

 組織架構
r霖完善的|司治理組織架構ÿ是落實企業誠信�企業Ó德的關鍵ÿ包括股東

大會1董Ï會1審計Ü員會1®酬Ü員會1�x部1董Ï長1�經理1銷�群1

製 1英國PJH1營Û�部等2Q圖為r霖的|司治理架構ÿ

股東大會

董Ï會

®酬Ü員會

製 

董Ï長

�經理

PJH 營Û�部

審計Ü員會

�x部

產品銷�-X美產品銷�-歐洲

|司治理�永續�展Ü員會

r霖ý2023�ð增永續�展Ü員會ÿ為實�r霖永續願oÿ<r為值得

信賴的夥伴ÿð人為ò的�在ÿ永續經營的企業=ÿ積極è動Û強Wr

霖永續經營1ESG �展方向�企業社會´任相關之|司治理機能2(ý�

w容參1.3]環境的�諾)
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»ÿý�²修情況ý見

 董Ï會

18^董Ï會任期為2021�8o2åó2024�8o1å2各董Ï均依|司法1|司

章程Ûw他相關法ð之規定行使董Ï職權指^|司策略1÷督管理階|1]|

司Û股東¬´ÿw|司治理vþ之各�作業�Ü排22023�þÛ截ó�報刊s

å2024�4o1ål董Ï會開會次數開會10次ÿx體董Ï之董Ï會�均實�出

席率為 92.5%2

職稱 Û] �均出席率 備»

董Ï長 歐陽玄 100%

董Ï 林鴻Z 100%

董Ï Andrew Yates 70%

董Ï 陳雯欣 100%

獨立董Ï 黃�杉 80%

獨立董Ï 許永聲 100%

獨立董Ï 范文毅 90%

獨立董Ï 許大² 100%
112/5/26ø任ÿ
ê出席6次

 董Ï會職´

r霖董Ï會職´為指^|司策略1
÷督管理階|1]|司Û股東¬´ÿ
w|司治理vþ之各�作業�Ü排ÿ
ê確保董Ï會依照法ð1|司章程
之規定或股東會決議行使職權2

 董Ï會r員²修

2023�r霖為精²董Ï會在環境1治理1社會面向議ÜP之`業知識ÿ董Ï皆
參à相關 域²修`業課程ÿ課程w容包含經濟趨勢1ESG�永續治理1風險�
機會1法務1­務等相關主Ü22023�董Ï (含董Ï長) 共計7人參àÿ參à時數
共62_時ÿ�均每人²修時數8.86_時2

2023�þ�報 p.44     

 審計Ü員會

第2^審計Ü員會任期自2021�8o2åó2024�8o1å2

2023�þÛ截ó�報刊så2024�4o1ål開會8次ÿ實�出席情形ÛÝ大

決議請參考2023�þ�報ÿ審計Ü員出列席情形如Qÿ

»ÿý�之各場會議之決議Ï�

職稱 Û] �均出席率 備»

獨立董Ï 許永聲 100%

獨立董Ï 黃�杉 80%

獨立董Ï 范文毅 90%

獨立董Ï 許大² 100%
112/5/26ø任ÿ
ê出席6次

2023�þ�報 p.34-38     

 ®酬Ü員會

r霖之®資報酬Ü員會Ü員計5人ÿ第5^Ü員任期ÿ2021�8o2åó2024

�8o1å2

主要¬´訂定並定期檢討董Ï1÷察人Û經理人�效評估�®資報酬之�策1

v度1標準�結構ÿý2023�þÛ截ó�報刊så2024�4o1ål®資報

酬Ü員會開會5次ÿÜ員出席情形如Qÿ

»ÿý�之各場會議之決議Ï�

職稱 Û] �均出席率 備»

獨立董Ï 黃�杉 100%

獨立董Ï 許永聲 100%

獨立董Ï 范文毅 85.71%

Ü員 游朝堂 85.71%

Ü員 王冠Ï 85.71%

2023�þ�報 p.49-50     

 董Ï會r員

r霖董Ï會u{Oxp不\`業背o的
董Ï�組rÿw中包含一O女性董Ïÿ
並ý2023�5o增ø一]獨立董Ïÿñ
強W董Ï之獨立性2

»ÿý�r員駔rý見 2023�þ�報 p.9    

https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
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 |司治理�永續�展Ü員會

r霖之|司治理�永續�展Ü員會計4人ÿý2023/11始r立ÿ主要¬´è動Û

強Wr霖永續經營1ESG �展方向�企業社會´任相關之|司治理機能ÿý

2023�þÛ截ó�報刊så2024�4o1ål|司治理�永續Ü員會開會1次ÿ

Ü員出席情形如Qÿ

職稱 Û] �均出席率 備»

董Ï長之法人ï表人 歐陽玄 100%

董Ï之法人ï表人 林鴻Z 100%

獨立董Ï 許永聲 100%

獨立董Ï 許大² 100%

2023�þ�報 p.32     

 �效評估

r霖董Ï會þý2020�12o10å依法修訂辦法]稱為<董Ï會�效評估辦

法=ÿ每�定期]董Ï會Ûß能性Ü員會之�效²行一次w部評估ÿ並_評估

結果ð報董Ï會ÿ另董Ï會外部�效評估ó少每O�u外部`業獨立機構執行

一次評估並ð報董Ï會ÿ最近一次外部�效評估執行時間為2021�ÿ_ý

2024�再次²行外部�效評估2

»ÿ董Ï會評Õ評估�目�執行情況ý見

6.1.2 合法1合規

r霖設置董Ï會秘書ýÿ¬´辦理P^|司法ðõĀ面之各�業務ÿ

並彙報相關單O知悉Āw他相關法規u相ê部門向主管機關或外部單

O追蹤ÿ並確保|司各面向符合法ß規範2如遇爭議Ï件時ÿ依Ï件

類w²行權´劃Vÿ並向法務彙報ÿu法務²行爭議Ï件追蹤Û管理2

|司整體均無因Ý大m漏1þ氣排�1�水排�1þ棄物1

能源等原因Õ反環境法規被處罰�的紀錄或因環境衝擊因素

�生Þw訴或÷議之案件2

|司無�生歧視1性騷擾1×用童工1侵犯原Q民權{或

強迫à動之社會面Õ法Ï件�生2產品方面ý2023�並無

Õ反產品健康服務Û^場èÿ相關法規ÿ也無�生產品被

禁l銷�之Ï件2

目前wo來ÿ能�生之估計金Ý�因êêþÿ山東美林o按組織規定實
þ研�1環保1品保等崗O操作規程ÿÕ反Üx管理職´ÿØ罰人民幣
48,000元ÿ|司þ²行à續改善ÿ並ý2024�7o複查合|2

(ý�w容請參2023�þ�報 p.110 )

E

S

G 亦無îÛ反競爭行為1反托拉ï�ß斷êþ的法ß訴訟2

https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
https://tw.globeunion.com/wp-content/uploads/2024/05/112%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E8%82%A1%E6%9D%B1%E6%9C%83%E5%B9%B4%E5%A0%B1.pdf
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面向 法規辨識

產品面
山東美林持續依現p美國標準ASME A112.19.2-2018/CSA B45.1-18²行產品生產製 2另外ÿ2023�品保部y據ûv指定驗°要求ÿý蓋板檢測報告

P增à蓋板敲擊測試測試�目ÿ確保產品符合規範2

環境面
山東美林廠共識w125�適用環保法ß法規ÿ按照相關法ß條文ÿã×多�êþÿ]廠w噪聲排�1煙氣排�1þ水排�1固體þ棄物排�1粉塵排�²

行管çÿ確保相關環境�目符合環保法ß法規規定2

社會面

山東美林節能環保科¬´環境法ß法規的收Ö�評價ÿ精益Üx管理科¬´員工職業健康Üx法ß法規的收Ö�評價ÿy部份w容Vw�ÞEHS系}1

DMP系统�_ÿ各部門均ÿ�Þ�û]相關條�w容²行查~並組織學習ÿ\時節能環保科�Üx科å常管理中�Þ現場�x1理論學習�考試1知識

競ý1預案演練1ð²員工O~Üxy育等形式強W員工]法ß法規的認識ÿ保證|司各~員工均Û時了解產業相關的法ß法規動態2

 2023�法規õĀ

6.2 s們的Y見

風險管理

❖ 短期目標

完善的風險管理是永續經營的關鍵2�Þ風險管理ÿs們ÿñ幫û|司

ê]各種ÿ能出現的挑戰和威脅ñ降P損失ÿñ保 |司建立m向的關

ÏÛ獲得各{害關Ï人支持2r霖_不斷改²s們的風險管理流程ÿñ

確保|司在^場P保持穩健2

1. 完善子|司wç體vÿ健xÖ團�x機v
中長期目標
1. �x單O針]執行中�現之問Üð出並執行改善方針ÿ並v定出õĀÛ則ÿñ完善wçvþ

2. r立風險ç管Ü員會ÿ定期²行風險之辨識1評估�÷çÿ並~_長期�展的機會

�策�諾
�Þ系}W1vþW的管理方式能p效辨識1

評估1÷ç和çv各種風險和機會ÿ實現風險

�報酬之間的�衡 ÿñ維持|司m常營Û
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風險管理是r霖永續經營的關鍵之一2�Þ風險管理ÿs們ÿñ幫û|司

ê]各種ÿ能出現的挑戰和威脅ñ降P損失ÿñ保 |司建立m向的關Ï

Û獲得各{害關Ï人支持2r霖_不斷改²s們的風險管理流程ÿñ確保

|司在^場P保持穩健2

風險管理

❖
行動方案

1. 2023�積極]子|司²行wçvþ的èÿÛ作業標準W佈Ôÿ並依計畫完rwçvþÖ團管理之目標ÿ

• 營Û風險 : 依照^場Û國�情勢變Wÿr霖依照x心價值Û營Û策略ÿ²行風險評估並¸時微調營Û策略ÿ並確保組織橫向Û縱向溝

��暢ÿ降P營Û風險

• 供ê鏈風險ÿ鞏固並精²Ö團自身之x心製 能力之外ÿ定期審x供ê商之管理ÿ並積極è動CHINA+1策略ÿ²行x球供ê鏈_局

• 資訊Üx風險ÿ需要ñPDCA的做法不斷精²2藉u資Ü管理的è動�落實ÿñ支持Ö團w各�業務的永續經營��展

• 智慧­產風險ÿ^入TIPS Ā灣智慧­產管理vþ多�ÿ初期策略ñ防禦型`{為目標ÿ中長期_r為ð升攻擊型`{ÿñ保護並活

用|司智慧­產

2. �x單O定期²行營Û風險相關的�x

3. Ü排會計師]審計Ü員會�|司治理單O暨管理階|之溝�Ï�報告
• 每�2次u獨立董Ï�會計師Û�x單O就|司治理Ï�溝�
• 持pĀ灣智慧­產管理規範TIPS A~認證
• 投入426萬²行資Ü風險維護ÿ完r2023�þ資Ü報告ÿ且無資ÜÏ件�生

2023�實際�效

6.2.1 營Û持續暨風險管理 r霖藉uw部既p之營Û持續性計畫 (Business Continuity Planning, BCP)ÿø點|司現p之各�減 營Û風險的方
案ÿV析各計畫ÿ擴U之處Ā�ÞPDCA (Plan-Do-Check-Act) Ā環式管理ÿ確保目標之ÔrÛ持續改善2

風險類w 風險辨識 因ê策略

­
務

匯
率
變
動

qÖ團主要匯\風險來源為Ā幣]美金�]人民幣之
\換風險ÿ匯率風險主要�營業活動(收入或¿用�
使用之°幣�qÖ團ß能性°幣不\時)Û國外營Û
機構淨投資p關

qÖ團之ê收外幣���ê付外幣��之部V幣w相\ÿn時ÿ部O相當部V會產生自然
ÿ險效果ÿ針]部V外幣��å常則使用遠期外匯合}ñ管理匯率風險ÿñÔ降P匯\產
生的風險2另Āý前述自然ÿ險Ûñ遠期外匯合}之方式管理匯率風險不符合ÿ險會計之
規定ÿ故|司oã用ÿ險會計Ā另國外營Û機構淨投資Ï屬策略投資ÿ因nqÖ團o]n
²行ÿ險
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風險類w 風險辨識 因ê策略

­
務

{
率
變
動

{率風險Ï因^場{率變動而
^ô金融工x之|允價值或o
來現金流量î動之風險ÿqÖ
團之{率風險主要Ï來自ý固
定{率借�Û浮動{率借�

預期美元ÛĀ幣長期²一o升息之風險較P2|司ñ維持適當之固定{率Û浮動{率借�組合ÿ強W資產¬債
表管理ÿ降P借�動用金Ýÿñ減少{率P升產生的風險ÿ並評估是否�ñ{率交換合}ñ管理{率風險2o
來持續觀察{率走勢擬定�調整|司投資�融資策略

資
訊
Ü
x

外部威脅-病毒入侵防護 2023�投入}276萬網路Üx性檢測1弱點掃ï1MDRÛAD網域Üx性檢測等資Ü系}²行潛在風險辨識ÿ針
]風險�目花¿}46萬²行修ÜÛÜx性強W

系}�服務中斷預防 • 持續²行q地Û異地備份êþ並訂閱ERP雲端備援機�ÿ確保主機�故 或}害時ERP系}能持續營Û
• 每�定期²行}害ÿ原演練ÿ驗證異地機�的ÿ用性ÿ並ð高IT人員遭遇系}中斷的ê變能力

ûv隱ú保護

• ]ð²\仁實þ資Üy育訓練1定期]\仁執行社交工程演練
• 權限管理: 僅ë予合適的人員擁p訪問特定資源或資訊的權限ÿ防loë權人員或部門存×ûv資料ÿ保護û

v隱ú
• 存×管ç: 啟用VPN多Ý身份認證管ç機vÿ防lo經ë權的用v�Þ非Üx的網絡訪問或截×ûv敏感資料
• 郵件管理ÿ2023�投入150萬訂閱O365雲端郵件²階防護ÿ啟用郵件²階威脅防護ÿ防l外部郵件攻擊 (如

釣魚郵件)ÿ並實þ郵件封存機vÿ降Pûv資訊在郵件ó輸Þ程中被Ā×或外m的風險

智
慧
­
產

外部競爭者之`{侵權爭議 持續÷ç^場之產品脈動ÿçp疑慮ÿ _蒐證並²行`{V析ÿñ確保|司權益

`{佈局恐oü完整 針]關鍵模組ý`{檢索1`{w請審查會議時ÿ積極討論o來ÿ能的x體實þ方案ÿðî²行`{佈局

智慧­產資料存�之Üx性 投入85萬元添üð的智慧­產管理系}ÿ並²行智­部人力的資料建構�系}維護

»ÿ氣候相關風險�機會辨識請參 3.1 s們的氣候]策

另針]潛在無法çv的風險類型ÿ擬定ð型態風險ê變êþÿ據ñ建立共\的指ð體系ÿ針]不\型態的突�Ï件ÿ得ñ在最短的時間啟動緊急ê變êþÿ優Y
保 員工之生}Üxÿñ減少人員傷害為最優Y考量ÿ並ý確認員工均無風險àÿ開始擬訂各�積極êþÿ從w外部{害關Ï人的觀點ÿ評估|司現p之資源ÿ
使企業能ñ最快的�þ恢ÿĀq出°之生產能力ÿ盡力ÿ]Õ反}}風險ÿw次ÿ召Ö各部門之單O主管ÿ共\擬定Ï業體等~之策略ÿ考量rq�各�必要營
Û之期程ÿñ整合性觀點使企業恢ÿm常營Û狀況2
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6.2.2 wçvþ

r霖建立wçvþ處理準則規定ÿ並依據:|開�行|司建立w部

çvvþ處理準則;建立Ā礎架構ÿuw部�x單OTû董Ï會Û

管理階|確實}行職´ÿ落實|司治理vþ2且為維持ñÛ不斷ð

升�x品質�執行效果ÿ|司注Ý並強Ww部�x人員之`業能力2

 �x人員y育訓練

�Þy育訓練ÿpûý�x人員擁p深入的`業知識和�能ÿ更能p效

地}行w職´ÿð高�x的準確性和效率2y育訓練涵蓋了各種 域ÿ

包括�x準則1風險評估方法和溝��巧ÿñð升|司的w部çv效能ÿ

減少風險ÿ並確保企業的�展2

防l舞弊ÿ�Þw部çv1|司治理1企業風險管理來執行1

偵查ÿñ查看Û確認舞弊的�生2

�Þ|司w規ÿÛ法ß的見證而給予Õ紀者適當之}束Û規範3

種類 課程�目 時數

�x
課程

生產Ā環實務��xÝ點 6

u­務報表解析企業經營�效Û風險之預防 6

�x­會人員Õ法案例V析�因ê之Ó 6

要多祕密才秘密Ā談營業秘密之保護�管理 6

ñ科�驅動企業的o來çvĀo來çv智慧掌ço來 6

智慧­產權的管理��xĀ營業秘密篇 6

w部�x之職場人�溝�術 6

w部�x作業秉持誠信原則ÿTû|司預防任`舞弊情Ï�生的ÿ能2針]舞弊預防�查xÿ

V為ñQO部份執行ÿ

ø九大Ā環�xÛ法定Ï�外ÿr霖更Ý視實質的`案查xÿ並依照:w部�x實

þ�則;執行ÿ必要時Ö合各`業之w1外部`家組r`案_組ÿ²行深þ�xÿ

ñ求矯m不合理之wç設計Ûo落實之執行Ï�Ô到�{ø弊目的2

2023�執行Q列êþñà強營業機密之管çÿ防l營業機密m漏 r之損失ÿ

1. v定機密文件之管理保護相關wçvþ2

2. 智­-持續è動並確W落實執行TIPS2

3. 資Ü-資訊Üx管理Ü員會定期�辦資Ü會議1定期�辦員工]資

訊Üx之相關y育訓練2

管
理
方
針
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6.3 稅務`業性

稅務

❖ 短期目標

r霖深知稅務治理是展現|司經營能力的關鍵之一ÿ良好的稅務治理

ÿ為|司減少稅務rq1ð高­務報表之品質Ûð升|司價值ÿ�Þ

建立健x的稅務策略和流程ÿñ確保|司合法合規地}行稅務義務2

無稅務相關之罰則
中長期目標
持續追蹤子|司�在地之稅法ÿñõĀ法規並²行稅務rq之管理

�策�諾 �Þ稅務治理�策ÿ確實õÛ相關

稅務法ðÛ規範ÿ秉持資訊�明ÿ

合理稅務架構ÿ²行常規交易

行動方案
溝�管Ó

• r霖�子|司­會單O人員均x備相當稅務知識ÿ為各�稅務議Ü溝�之窗ó

1. 參�外部研討會�課程

2. �Þ會計師Ï務�電子報接收最ð訊息

3. �稅務單O積極溝�

4. 會計師ý查x會議中ÿV享稅務議Ü�意見
2023�實��效

• 會計主管�職務ï理人修畢12_時<�行人證x商證x交易�會計主管持續²修班=`業研習課程
• 個體­報�合併­報ýv人員修畢6_時`業相關課程
• 稅務人員參à移轉訂價網路研討會2.5_時

單OÿðĀ幣百萬元

�目 2021� 2022� 2023�

稅前淨{ 176 ( 897 ) 812

�得稅
¿用

當期�得稅 133 23 272

遞延�得稅 31 ( 31 ) ( 65 )

支付�得稅 167 117 161

 �得稅資訊
單OÿðĀ幣元 / 人民幣萬元

個體 �目 Üû單O 優Āw容 減]金Ý

Ā灣
�部 中_企業臨場健康服務Üû計畫 à動局職業Üx衛生署 廠護Üû�

54,080
( ðĀ幣元 )

山東
美林

用人單O崗OÜÀ和
社會保險ÜÀ�策 濰坊^坊子�人力資源管理服務中心 社保Û崗OÜÀ 28

( 人民幣萬元 )

延續實þ一次性擴崗Üû 濰坊^坊子�|共就業和人才服務中心 擴崗ÜÀ 0.45
( 人民幣萬元 )

 2023稅務Üû�減]
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稅務專業性

稅務`業性
資訊安全

資訊Üx

 管理機v

6.4 資訊Üx
¸著資訊W程þ 漸ð高ÿ資訊常r為駭û或ā意軟體攻擊威脅的目標2因

nr霖Ö團訂p4大資Ü管理機vÛ5�資Ü管理êþ確保組織資訊Üx管

理的p效Û作2

1.資訊�策的v定

2.資訊科�的Û用

3.資Üü^�訓練

4.資Ü�x�改善

 管理êþ
1.權限管理

2.存×管ç

3.病毒入侵防護

4.系}�服務中斷預防

5.郵件Üx管理
» : ý�w容請參à網 

r霖Ö團設p<資訊Üx管理Ü員會=ÿu管理�處執行副�擔任資ÜÜ

員會主席ÿr立跨部門_組ÿà強]ý資訊Üx工作的橫向溝�ÿñ{資

訊Üx�策è動�落實ÿ�Þ定期召開資訊Üx會議來÷督Û作情形Û審

視è動r果2

資ÜÜ員會

資Ü�術 y育ü^ �策��x

管理�處執行副�

人資處 法務處��x部資訊處

2023�持續依NIST CSF資Ü框架建立資Ü管理計畫ÿ並^入ISO 27001資

訊Üx管理系} (ISMS)ÿ_資Ü管理ð升ó更高|~2為防l|司營ÛØ

資Ü威脅ÿr霖Ö團積極ð升|司整體資Ü意識ÿ針]ð²\仁�辦資Üÿ

訓1_時Āx體在職\仁²行w部資Üy育訓練1_時Ā並每�y次]x體

\仁²行社交工程演練ÿ²行資Ü意識強Wü^2

2023�資Ü團隊持續²行風險識w�因ê (ý6.2.1營Û持續暨風險管理) ²

行x面性評估ÿ整體執行r效如Qÿ

弱點掃ï

網域Üx性檢

AD網域Üx
性檢測

端點偵測Û
回ê系}

社交工程演練

高風險主機u27%降Pó18%ÿ並設定排程掃ïÿ

定期排定修Ü計畫ÿñ減少系}被駭û入侵的風險

Ö團

外部網域資Ü檢測ÿV數u等~D: 64Vð升ó

等~C:70V

Ö團

�Þ修改網域Üx性原則(GPO)ð升AD網域的Ü

x性ÿ減少了Ø到AD相關攻擊的風險

Ö團

�Þ偵測結果ÿ在既p`線網路P²

行Üx性強Wÿ並增設`線防火vÿÿ]網路攻擊橫向

擴散

�部Û美墨子|司

�部釣魚情境入侵V析u點擊率9%降為5%ÿ�

p點擊釣魚連結之\仁均完r資Ü訓練

Ö團

s們_持續結合整個組織的力量ÿ建立一個更àÜ
x1穩固的資Ü環境ÿ從而為企業的長期�展奠定
]實的Ā礎2

<

https://tw.globeunion.com/sustainability/risk-management/information-security/
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 五大社會|益焦點

<Become a reliable partner, a source of 
pride, and a sustainable business.=

7.1 心手相牽-共築美好世界

優質y育

íø飢餓

環境保育

01

02

03

r霖自1979r立ñ來ÿ深信企業的rß不僅是ñ經濟指標來

衡量ÿ更êü落實]社會的®獻和回饋2因nÿr霖持續不é

地在實�社會´任的Ó路P默默耕�2在Þ去的一�中ÿs們

�各界}手合作ÿ共\ô力ýè動社會的永續�展ÿ 實�企業

和社會的共\繁榮2

健康�福祉

04

人文關懷

05

不僅是r霖7“ Not only support, but participate "
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閱讀不僅是知識的�積ÿ更是塑 態þ的Ý要途ß2書}的力量不

僅在ý增長知識ÿ更在ý潛移默W地影響s們的價值觀和行為方式2

�部長久ñ來延續創辦人歐陽明Y生支持閱讀的初心ÿ響êĀ灣閱

讀文WĀ金會的捐贈書庫活動ÿuw部�起áÖ愛心書}ÿ並_�

些書}�到p需求的_學2��活動不僅是一種實�行動ÿóÔ更

是s們]閱讀y育理念的認\2Ā灣�部的\仁和家眷都積極參�

w中ÿ使w親身體驗參�|益活動的意義ÿ並深刻認\|司的|益

理念2

7.1.1 優質y育

 打 愛的書庫

 û學背包ÿ學習無礙

世界展望會藉u<Kits for kidz=計畫為世界各地生活ó辛的孩子點

亮一~希望2X美子|司參�n計畫ÿ訂ü背包�學習套件200組

(}美金3,700元)2u\仁們親自手寫短信ÿ並_每一份套件連\]

孩子們的}福Ý入背包ÿ期許孩子們能夠p^嚴地參�學習2

7.1.2 íø飢餓

 ~福食堂

當地�府為了幫û�ā長者解決å常ü買食w和烹飪的困÷ÿ展開了打

 社�û老食堂的計畫ÿ讓銀髮長者能夠 鬆享用美食2山東美林p~

獲當地�府Ā請ÿ�Þ善�捐û並�當地企業}手合作ÿ共\建立了û

老食堂ÿ為長者ð供一�溫暖的飯菜ÿ讓他們感Ø滿滿關懷和溫暖2

 溫飽孩童ÿíø飢餓

FMSC (Feed My Starving Children) 為一非營{

組織ÿô力ýíø飢餓ÿ確保x球的孩童都能得到

Āq的營養需求2X美子|司的員工\心T力前往

FSMC據點為世界各地的孩童準備}27,216份美食ÿ

期望藉u�樣wx意義的方式�世界共\]÷飢餓2

u董Ï長歐陽玄1�經理Todd Talbot等人ÿ帶 r霖員工�眷屬�行

 }手淨灘ÿ共築蔚藍o來

7.1.3 環境保育

<恢ÿ環境原生態us做起=移ø

外來種活動ÿ共132人前往嘉義東

石鰲鼓溼地²行生態ÿ育ÿ另外還

為_學生�辦了p關生態知識的學

習單活動ÿ實�環境y育並落實生

態保護2
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在�展中國家中ÿ]民不得不o行3.7

英Ü (6|Ü) 才能×得乾淨的水資源2

為了幫û�些]民獲得乾淨的飲用水ÿ

世界展望會在x球持續è動<Global 

6k for water=活動2X美子|司ñ實

�行動報]為ð供乾淨的水®獻一份心

力ÿ並在Þ程中投入}2,200美金的善

�ÿ也喚起更多人]�展中國家水資源

議ÜP的關注2

 生}活水|益路跑

7.1.4 健康�福祉

 r霖熱血–愛心p你

r霖員工積極參�<r霖熱血–愛心p你=的捐血活動Û響ê<Run for 

our Planet=|益路跑活動ÿñ實�行動為企業的社會´任盡一份心力2

 點燃希望ÿ照亮o來

r 霖� VÝ視 兒童 權益 Û關 心兒童 的健 康 2 德國 子|司 每� 向

Children's  cancer charity (兒童癌症Ā金會) ÛSOS Kinderdorf

ÿSOS 兒童xĀ合計捐�}400ó600歐元ÿ期望�Þ微薄之力支持

Ā金會在兒童健康�福祉P�做的ü力2

 愛無限ÿ}手ó遞粉~力量

Casa di Rosaô力ý預防Û照護乳癌病Ü2墨西哥子|司�Þ物資捐

贈響ê活動ÿ�機構}手Tû癌Ü]÷乳癌2]r霖而言ÿ員工Û社

�是Ý要的夥伴ÿp~照顧員工健康Û支持社�活動]r霖來說意義

非凡2
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r為|益á�的號召者—
麥[米倫癌症支持機構ô力ý為英國P萬]癌症病Üð供各方

面的支持2PJH鼓勵\仁ñ團隊的方式|組各種á�活動ÿ為

組織外部的癌症支持機構á得更多的資金ÿ也期待�Þ\仁間

的合作Û共襄ÿ�ÿð高\仁們]癌症病Ü的關注þ2

Team Up for 

Cancer Support

PJH藉u一�一þ的家庭k樂

å來感謝員工一�來的辛àÿ

\時也藉n機會|組各式各樣

的 á � 活 動 ÿ 每 � } á Ö

20,000英鎊2�Þ�辦多元活

動ÿ讓每O參à的員工ñÛ家

屬在_~樂趣的\時ÿ也為癌

症支持機構ð供了寶貴的支持2

 k樂家庭å

World‘s Biggest Coffee Morning是

u麥[米倫癌症支持機構�辦的�þá

�活動ÿ英國各地的人們會藉n機會為

機構á�2PJH積極響ên活動ÿ員工

ø了自行製作並±�蛋糕外ÿ也�ð創

意Ü排w他pûýá�的_活動ÿ每�

為癌症支持機構á得}500英鎊善�2

 慈善咖啡î晨 ( Macmillan Coffee Morning )
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PJH�Þ鼓勵員工參�團隊á�活動ÿ為癌

症支持機構á得更多的資金2Î�PJH員工

共\挑戰ào�P了Oÿ山峰ÿ�Ü程23

英Ü (}37|Ü)ÿrß|得超Þ2,000英鎊

的善�2�不僅是一次á�活動ÿ更是s們

]癌症病Ü的關懷和支持的實�2

 O峰挑戰ý ( Three Peaks Challenge )

響êu麥[米倫癌症支持機構ÛHYROX

共\�辦的體能競ýÿPJH員工藉u參

���xp挑戰性的體能耐力比ýÿ讓

自ý迎向更健康的體態外ÿ\時也為癌

症支持機構á� 2

 HYROX 體能耐力ý

7.1.5 人文關懷

r霖福Ü會一直ñ來都不遺餘力的支持弱勢團體ÿ並�Þx

體實�行動積極展現]社會|益的關懷2在2023�中秋節ÿ

øü來自<伊x社會福{Ā金會=的o餅禮盒142份ÿ作為

贈�員工之中秋節禮品2在響ê|益之餘ÿ\時為弱勢團體

創 更多的機會和希望2

 �<霖=響ê

撒 馬 { 亞 救 援 會 長 期 è 動 < The Amazing 

Journey of a Simple Shoebox Gift=活動ÿ�

Þß工的愛心ÿ向世界各地的¯困孩童ó遞希望2

Oýà拿大的子|司自願性的支持��活動ÿ員

工們共\挑ø禮物ÿ親手_禮物�²鞋盒中ÿ並

誠心地_�些}福V�到世界各地2

 鞋盒禮物ÿ讓愛飛翔

藉u英國一�一þ的聖誕毛衣åÿ

鼓勵員工穿PU滿聖誕氣息的毛衣ÿ

共\迎接聖誕節到來並{用n機會

為癌症支持機構²行á�ÿ每�á

得��}為200英鎊2

 聖誕毛衣å ( Christmas Jumper Day )

墨西哥子|司Ā請員工的子女捐贈自ý的玩x

給當地社群ÿ�不僅為社�注入一股暖流ÿ\

時也讓®獻玩x的_朋Ü感ØV享的快樂2

 玩xÝ生愛V享

德國子|司�Þw部Ö資1,450歐元ÿü買食物Û衛生

用品ÿ並Û�ó烏[蘭邊界2期望�Þ實�的物資捐

贈行動ÿ為飽Ø戰火�è的烏[蘭|民帶來一~溫暖2

 雪中�炭ÿ愛無國界
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Ā灣�部
Ā灣閱讀文WĀ金會 打 愛的書庫 ðĀ幣 20,000元

伊x社會福{Ā金會 142份o餅禮盒贈�給員工 ðĀ幣 71,000元

山東美林 山東省慈善�會 û力老�~福食堂 人民幣 5,000元

GERBER

世界展望會
û學背包ÿ學習無礙 美金 3,757元

生}活水|益路跑 美金 2,229元

FMSC
( Feed My Starving Children ) 溫飽孩童ÿíø飢餓 準備 27,216份食物

PJH
Macmillan Cancer Support

( 麥[米倫癌症支持機構 )

家庭k樂å 20,000英鎊

O峰挑戰ý 2,000英鎊

慈善咖啡î晨 500英鎊

聖誕毛衣å 200英鎊

GUGM
(德國子|司)

兒童癌症Ā金會&
SOS 兒童x 善�捐û 400-600歐元

烏[蘭|民 雪中�炭ÿ愛無國界 1,450歐元

捐û]象 |益活動�目 |益投入

2023年公益成效 :
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附錄1 GRI準則]照索引表

使用聲明
r霖企業股份p限|司õĀGRI準則出x2023�永續報告

報告期間為2023�1o1åó2023�12o31å

使用GRI 1xq GRI 1ÿĀ礎2021

適用的GRI行業標準 N/A

GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

組織Û報^實務

2-1 組織ý�資訊 1.1 r霖概覽 12

2-2 組織永續報^中包含的實體 關ý報告書 3

2-3 報^期間1頻率Û聯絡人 關ý報告書 3

2-4 資訊Ýý 關ý報告書 3
q�þ無Ýý
情形

2-5 外部保證/確信 - -
q�þo²行
第O方獨立確
信

GRI 2 - 一般ï露

GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

活動�工作者

2-6 活動1價值鏈和w他商業關Ï 1.1 r霖概覽 12

2-7 員工 4.1 人才養r 63

2-8 非員工的工作者 - -
r霖無n情
況

治理

2-9 治理結構Û組r 6.1 誠信��諾 84

ý�w容請
參r霖�報

2-10 最高治理單O的ð]�ôø 6.1 誠信��諾 84

2-11 最高治理單O的主席 6.1 誠信��諾 84

2-12 最高治理單Oý÷督衝擊管理的角ô
1.3 ]環境的�諾
6.1 誠信��諾

19

84

2-13 衝擊管理的¬´人 1.3 ]環境的�諾 19

2-14 最高治理單Oý永續報^的角ô
關ý報告書
1.3 ]環境的�諾

3

19

2-15 {益衝突
Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝�
6.1 誠信��諾

6

84

2-16 溝�關鍵Ý大Ï件
1.3 ]環境的�諾
各Ý大主Ü]ê管理方針

19

-

2-17 最高治理單O的群體智識 6.1 誠信��諾 85

2-18 最高治理單O的�效評估 6.1 誠信��諾 84

附錄
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GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

2-19 ®酬�策
4.2 前行的Ā礎
6.1 誠信��諾

71
85 ý�w容請

參r霖�報
2-20 ®酬決定流程

4.2 前行的Ā礎
6.1 誠信��諾

71
85

2-21 �þ�®酬比率 - -
îÛ隱ú暫
不ï露

策略1�策�實務

2-22 永續�展策略的聲明 董Ï長的û 5

2-23 �策�諾
1.3 ]環境的�諾
4.3 開�且多元
6.1 誠信��諾

19
73
84

2-24 納入�策�諾
1.3 ]環境的�諾
4.3 開�且多元
6.1 誠信��諾

19
73
84

2-25 Ü救¬面衝擊的程序
Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝�
4.3 開�且多元

6
73

2-26 _求建議和ð出疑慮的機v
Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝�
4.3 開�且多元

6
73

2-27 法規õĀ 6.1 誠信��諾 83

2-28 |T會的會員資| - -
Water 
Sense計畫
r員

{害關Ï人議合  

2-29 {害關Ï人議合方針 Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝� 6

2-30 團體T} - -
尚op團體
T議

GRI 3 – Ý大主Ü

GRI 200 系列 - 經濟主Ü

GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

201經濟�效

201-1 組織�產生ÛVÞ的直接經濟價值 1.2 s們的�程 14

201-2
氣候變÷�產生的­務影響Ûw它風
險�機會 3.1 氣候變÷ê] 39

201-3 確定給付v義務�w他�休計畫 4.3 開�且多元 73

201-4 ×自�府之­務援û 6.3 稅務`業性 91

202^場地O

202-2 ×用當地]民為高階管理階|的比例 4.1 人才養r 63

203間接經濟衝擊

203-1
Ā礎設þ的投資�支援服務的�展Û
衝擊

7.1 心手相牽-共築美
好世界 93

204ãü實務

204-1 來自當地供ê商的ãü支出比例 2.3 ´任ãü 31

205反²腐

205-1 þ²行²腐風險評估的營Û據點 6.1 誠信��諾 83

205-2 p關反²腐�策和程序溝�Û訓練 6.1 誠信��諾 83

205-3 þ確認的²腐Ï件Ûã×的行動 6.1 誠信��諾 83

206反競爭行為

206-1
反競爭行為1反托拉ï和ß斷行為的
法ß行動 6.1 誠信��諾 86

無相關Ï件
�生

207稅務(2019)

207-1 稅務方針 6.3 稅務`業性 91
ý�w容請
參r霖�報

207-3
稅務相關議Ü之{害關Ï人溝��管
理 6.3 稅務`業性 91

GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

3-1 決定Ý大主Ü的流程
Ý大主ÜÕw�{害關Ï人溝�
各Ý大主Ü]ê管理方針

6
-

3-2 Ý大主Ü列表

3-3 Ý大主Ü管理
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GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

401à×關Ï

401-1 ð²員工和ö職員工 4.1 人才養r 63

401-2
ð供給x職員工ÿ不包含臨時或兼職員
工Ā的福{ 4.2 前行的Ā礎 71

401-3 育嬰假 4.2 前行的Ā礎 71

403職業Üx衛生(2018)

403-1 職業Üx衛生管理系} 5.1 x方O環境 77

403-2 t害辨識1風險評估ÛÏ故調查
5.1 x方O環境
5.2 共享健康

77
81

403-3 職業健康服務 5.2 共享健康 81

403-4
p關職業Üx衛生之工作者參�1諮詢
�溝� 5.2 共享健康 81

403-5 p關職業Üx衛生之工作者訓練 5.1 x方O環境 77

403-6 工作者健康Ð² 5.2 共享健康 81

403-9 職業傷害 5.1 x方O環境 77

403-10 職業病 5.1 x方O環境 77

404訓練�y育

404-1 每]員工每�接Ø訓練的�均時數 4.1 人才養r 63

404-2 ð升員工職能ÛÞ渡Tû方案 4.1 人才養r 63

404-3
定期接Ø�效Û職業�展檢x的員工百
V比 4.1 人才養r 63

405員工多元W��等機會

405-1 治理單O�員工的多元W 4.1 人才養r 63
ý � w 容
請 參 r 霖
�報

GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

302能源

302-1 組織w部的能源í�量 3.2 環保�能源永續 46

302-3 能源密Öþ 3.2 環保�能源永續 46

302-4 減少能源í� 3.2 環保�能源永續 46

303水��流水(2018)

303-1 共享水資源之相互影響 3.4 淨水實� 54

303-3 ×水量 3.4 淨水實� 54

303-4 排水量 3.4 淨水實� 54

303-5 �水量 3.4 淨水實� 54

305排�

305-1 直接ÿ範疇一Ā溫ý氣體排� 3.1 氣候變÷ê] 39

305-2 能源間接ÿ範疇ÐĀ溫ý氣體排� 3.1 氣候變÷ê] 39

305-3 w它間接ÿ範疇OĀ溫ý氣體排� 3.1 氣候變÷ê] 39

305-4 溫ý氣體排�強þ 3.1 氣候變÷ê] 39

305-5 溫ý氣體排�減量 3.2 環保�能源永續 46

306þ棄物(2020)

306-1
þ棄物的產生�þ棄物相關顯著衝
擊 3.5 再生öþ棄 57

306-2 þ棄物相關顯著衝擊之管理 3.5 再生öþ棄 57

306-3 þ棄物的產生 3.5 再生öþ棄 57

306-4 þ棄物的處置移轉 3.5 再生öþ棄 57

306-5 þ棄物的直接處置 3.5 再生öþ棄 57

308供ê商環境評估

308-2
供ê鏈中¬面的環境衝擊ñÛ�ã
×的行動 2.3 ´任ãü 31

GRI 400 系列 – 社會主ÜGRI 300 系列 - 環境主Ü
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GRI
準則 ï露�目 ]ê章節 �碼 備»

406不歧視

406-1 歧視Ï件ñÛ組織ã×的改善行動 4.3 開�且多元 73
無 歧 視 Ï
件�生

408童工

408-1
營Û據點和供ê商使用童工之Ý大
風險

2.3 ´任ãü
4.3 開�且多元

31
73

o 聘 × 童
工

409強迫或強và動

409-1
x強迫或強và動Ï件Ý大風險的
營Û據點和供ê商

2.3 ´任ãü
4.3 開�且多元

31
73

無 強 v à
動 Ï 件 �
生

413當地社�

413-1
經當地社�議合1衝擊評估和�展
計畫的營Û活動

Ý大主ÜÕw�{害關Ï
人溝� 6

414供ê商社會評估

414-2
供ê鏈中¬面的社會衝擊ñÛ�ã
×的行動 2.3 ´任ãü 31

416顧û健康�Üx

416-1
評估產品和服務類w]健康和Üx
的衝擊 2.1 品味兼品質 20

416-2
Õ反p關產品�服務的健康和Üx
法規之Ï件 - -

o Õ 反 任
` 相 關 法
規

417行銷�標示

417-2
oõĀ產品�服務之資訊�標示相
關法規的Ï件 - -

o Õ 反 任
` 相 關 法
規

417-3 oõĀ行銷ó播相關法規的Ï件 - -
o Õ 反 任
` 相 關 法
規

418ûv隱ú

418-1
經證實侵犯ûv隱ú或遺失ûv資
料的投訴

2.4 超越期望ÿS越體驗
6.2 s們的Y見

36
87

無 相 關 Ï
件�生
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主Ü 指標ï碼 性質 會計指標 單O 數據/]ê章節

製 之能源管理 CG-BF-130a.1 量W

(1) í�能源�量 �億焦耳(GJ)
Ā灣�部 2,478.96 GJ

山東美林 531,311.00  GJ

(2) 外ü電力百V比 百V比(%)
Ā灣�部 100.00%

山東美林 99.92%

(3) 再生能源使用率 百V比(%)
Ā灣�部 0.00%

山東美林 0.08%

產品W學物質管理

CG-BF-250a.1 質W ï述評估和管理產品中W學物質之相關風險或t害的流程 - 2.1.2 W學品管理

CG-BF-250a.2 量W 符合ð�性p機W合物 (VOC) 排�量和含量標準的合|產品百V比 營收s比(%)
不適用ÿr霖之主要產品為
陶÷衛浴等品�

產品生}±期的環境影響

CG-BF-410a.1 質W ï述管理產品生}±期影響和滿足]永續產品需求的ü力 - 2.2.3 共創ÿĀ環的o來

CG-BF-410a.2 量W
(1)回收的報þw料Ý量 |噸(t) 0 |噸

(2)回收w料回收率 百V比(%) 0.00 %

木w供ê鏈
管理

CG-BF-430a.1 量W

(1) ãü的木質纖維w料�Ý量

|噸(t)
百V比(%)

不適用ÿr霖之主要產品o
包含木w等品�

(2) 來自第O方認證林地的百V比

(3) 按標準的百V比

(4) 按w他木質纖維標準認證的百V比

(5) 按標準的百V比

活動指標 單O r霖

�產量 噸Ā件 53,848(噸)Ā2,918,804(件)

生產設þ面積 �方米 (m²) 137,845.63

»ÿ

外ü電力百V比=ü買的電網電力í�÷�能源í�

再生能源使用率=ÿ再生能源í�量÷�能源í�量

回收w料回收率 =被回收或再製 的²°回收w料的Ý量÷²°回收w料的�Ý量

file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B3
file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B27
file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B75
file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B85
file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B110
file:///C:/Users/AB559BZ/Documents/SASB/建築產品、家具/20230629_成霖_SASB指標說明.xlsx#中文指標對應說明!B134
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附錄3 TCFD準則]照索引表
<P^|司ý製�w報永續報告書作業辦法=附表ÐP^|司氣候相關資訊

ý號 要求�目 ]ê章節 �碼

一 x明董Ï會�管理階|]ý氣候相關風險�機會之÷督Û治理 3.1 氣候變÷ê] 39

Ð x明�辨識之氣候風險�機會如`影響企業之業務1策略Û­務(短期1中期1長期) 3.1 氣候變÷ê] 39

O x明極端氣候Ï件Û轉型行動]­務之影響 3.1 氣候變÷ê] 39

四 x明氣候風險之辨識1評估Û管理流程如`整合ý整體風險管理vþ 3.1 氣候變÷ê] 39

五
ç使用情境V析評估面]氣候變÷風險之韌性ÿê說明�使用之情境1參數1假設1V析
因子Û主要­務影響

評估^入中
o來_參照國�2050淨ö目標ÿV析o來氣候變÷_帶給|司在轉型風險
營Û面向的影響Ā另ã用IPCC�|_的RCP情境ÿV析氣候變÷_帶來主
要實體風險的影響ÿ並據nv定因ê方案ÿ作為營Û策略調整之參考2

-

}
çp因ê管理氣候相關風險之轉型計畫ÿ說明ü計畫w容ÿÛ用ý辨識Û管理實體 風險Û
轉型風險之指標�目標

評估^入中
預計ý溫ý氣體ø查àÿ結合辨識�管理氣候相關風險之指標�目標ÿ 
o依ø查範圍²行減量目標的設定�執行相關êþ2

-

七 ç使用w部碳定價作為規劃工xÿê說明價|v定Ā礎
評估^入中
預計ýo來Ö團減碳目標明確àÿ另訂定w部碳定價之辦法Û作為2

-

{
çp設定氣候相關目標ÿê說明�涵蓋之活動1溫ý氣體排�範疇1規劃期程ÿ每 �Ôr
²þ等資訊Āç使用碳抵換或再生能源憑證(RECs)ñÔr相關目標ÿê說明� 抵換之減碳
Ýþ來源Û數量或再生能源憑證(RECs)數量2

評估^入中
預計ý溫ý氣體ø查à²行溫ý氣體追蹤ÿ並擬定減量目標的設定�執行
相關êþ2

-

九 溫ý氣體ø查Û確信情形�減量目標1策略Ûx體行動計畫 -

x明溫ý氣體最近y�þ之排�量(|噸CO2e)1密Öþ(|噸CO2e/百萬元)Û資料涵蓋範
圍

r霖_ðî法規時程完rÖ團溫ý氣體ø查作業
r霖為資qÝ50億元ñQP櫃|司ÿy據金管會ï露時程規劃ÿêý115

�ø查個體|司ÿ116�合併­務報告之子|司完rø查2
-

x明最近y�þ確信情形說明ÿ包括確信範圍1確信機構1確信準則Û確信意見
r霖_ðî法規時程完r溫ý氣體確信作業
r霖為資qÝ50億元ñQP櫃|司ÿy據金管會ï露時程規劃ÿêý115

�ø查個體|司ÿ116�合併­務報告之子|司完rø查2
-

x明溫ý氣體減量Ā準�Ûw數據1減量目標1策略Ûx體行動計畫�減量目標Ôr情形
r霖_ðî法規時程完r溫ý氣體確信作業ÿ並建立減量目標1策略Ûx
體行動計畫等2 -
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